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“Bir yolcunun yolda yiuriuyebilmesi igin ufku gérmesi

yeterli degildir. Ufkun 6tesini de gérmesi gerekir."

M. KEMAL ATATURK
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“'vol medeniyet, su hayattir.”

Aziz DURAN

Adapazar Bilyiiksehir Belediye Baskani
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BASKAN'DAN

GUnUmuzde, hizmet Ureten kurumlardaki ydénetim anlayisinin degismesi, kurumlar
yeniden yapillanmaya zorlamaktadir. 5018 sayill Kaomu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ve 5227 sayill Kamu Ydnetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandinimasi Hakkindaki
Kanun gibi yasal dizenlemeler, degisime acik ve katiimci bir ydonetimi gerceklestirmek
icin belediyelere ve diger kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama sorumlulugunu
yUklemektedir. Bu kapsamda ADASU, 2007 — 2011 yillan stratejilerini, 2007 yili hedeflerini
ve is planlanni olusturarak kurumsal performans gostergelerini belilemistir. Gelistirilen
Stratejik Planin ginun kosullar ile uyumlu olmasi cok énemlidir. Bu nedenle Stratejik
Planda Adapazar BUyUksehir Belediyesi sinirlar icerisinde yasayan vatandaslarimizin su
ve kanalizasyon intiyaclarnni karsilayacak ve vatandas memnuniyetini artiracak nitelikte
projeler bulunmaktadir. Kentin gelisimi kadar kent icinde su kUItUrGnUn olusturulmasi ve
deprem gibi acil durumlara karsi hazirlkll olunmasi da Adapazan BUyUksehir
Belediyesi'nin  &ncelikli hedefleri arasindadir. Dolayisiyla hazirlanan  stratejik  plan,
ADASU'ya dair bu yondeki tUm beklentilerin de karslanmasini saglayacak niteliktedir.
Planin diger dnemli bir 6zelligi ise teknolojik gelismeleri hizmet Uretiminde kullanmak icin
ar-ge calismalarina énem vermesi ve bu konuda entelektUel sermayeyi kullanabilecek

mekanizmalar Onermesidir.

“Su hayathr” anlayisini ve vatandas odakll yonetimi benimsemis Adapazar BUyUksehir
Belediyesi'nin destegi sayesinde ADASU'nun, stratejik plani hayata gecirecegine ve is
planina uyarak sehrin altyapi ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde karsilayacagina inancimiz
sonsuzdur. 2006 yilindaki uygulamalar dikkate alindiginda ADASU'da stratejik yénetimin
basarli bir sekilde uygulandigi ve kentin su sorunlarina her gecen gun daha etkin
cozUmler CUretildigi gérulmektedir. Basarli sonuclann elde ediimesinde planlama
yaklasiminin ve hedeflere dayall yonetimin katkisi kicUmsenemez. Bu nedenle ADASU
mevcut stratejik planini ginUn kosullarina goére revize ederek yillik hedeflerini belirlemeye
ve gerekli kaynak planlamasini yaparak halkimiza daha saglklh su  gdétirme
calismalarina devam edecektir. Gectigimiz yil oldugu gibi 2007 yiinda da basaril

sonuclar elde etmek temennisi ile planin halkimiza hayirlar getirmesini dilerim.

AZiZ DURAN

ADAPAZARI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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SUNUS$

Misyonu geredi vatandas memnuniyetini esas alan ADASU, her kosulda surdUrUlebilir ve
etkin, su ybnetiminde &rnek bir kurum olmak amaciyla calismalarini devam

ettirmektedir.

Vatandaslarmiza en saglikli sekilde su gétirmek, yagmur sularinin yasami zorlastirmasini
onlemek, Sapanca Golu basta olmak Uzere su kaynaklarini korumak, kentin gelisimine
uygun bir sekilde su ve kanalizasyon sebekelerini genisletmek, kentin su ve kanalizasyon
intiyaclanna cevap vermek ve altyapi sistemini etkin bir bicimde calistirmak en temel

gorevlerimiz arasindadir.

Gorevlerimizi eksiksiz yerine getirmek ve sehrimizde su kUItOrGnU canli tutabilmek igin
stratejik yapillanmayl tamamlayarak 5 vyillik stratejik planimizi hazirladik. Bu kapsamda
kentin su ile ilgili gelismesinden arastirma gelistirme ¢calismalarnna, deprem ve acil durum
yonetiminden kurumsal yapillanmaya kadar bircok alanda kurum ici ve kurum disi cok

sayida degerlendirmeden yararlandik.

Hazirlanan stratejik planin 2006 yili uygulamalarn da dikkate alinarak 2007 yili icin gerekli
guncellemeleri ve revizyonlan tamamladik. Bu kapsamda 2007 yilinin  hedeflerini
belirledik ve gerekli kaynak planlamasini yaparak butceleme calismalarnna basladik.
Hedeflere dayall yonetim anlayisimizin etkin su ydnetimi saglamak acisindan oldukca
onemli faydalar sagladigini gézlemledigimizden bu yaklasimin devam etmesine karar

verdik.

ic Isleri Bakanl@ tarafindan yayinlanan norm kadro ydénergesi dogrultusunda
organizasyonel yeniden yapillanmamizi tamamlayarak kurumsal yapilanmamizda da

onemli gelismeleri gerceklestirdik.

2006 yilinda oldugu gibi 2007 yiinda yeniden yapillanma ¢alismalarinin da saglayacagi
etkinlik cercevesinde tUm ADASU birimlerinin yillik performans programini olusturacak ve
Sakarya ilinde sorumlulugumuz altinda bulunan her bdlgede en saglikli, en etkin ve
kaliteli sekilde su yodnetimini gerceklestirmek icin calismalarmiza devam edecegiz.

Gerceklestirecegimiz  periyodik performans degerlendirme calismalar  ile  hem
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hedeflerimize ne oranda ulastigimizi belireyecek hem de performans acigr olan
noktalanmizda gerekli iyilestirmeleri geciktirmeden yaparak sahip oldugumuz kaynaklari
en guzel sekilde hizmete dodnUstirmeye calisacagiz. Degdisimci ve katilimcer bir ydonetim
sergileme yonundeki girisimlerimize istikrarli bir sekilde devam edecegiz. Cikis kapisi
anketleri, paydas toplantilar, vatandas anketleri, sikGyet ve &nerileri hicbir kisitlamaya
tabi tutmadan degerlendirmeye ve kendimizi gelistrmeye yoénelik calismalarimizi
kesinlikle aksatmayacagiz. Sakarya halkinin her gun daha iyi ve kaliteli hizmetlere layik
oldugu bilincinden bir an olsun taviz vermeden en gUzeli aramaya ve en iyi ydnetim
tarzlanni hayata gecirmeye calisacagiz. Bu kapsamda tim ADASU calisanlarinin takim
halinde gelismeleri izleyebilmeleri icin kurumsal entelektUel sermaye basta olmak Uzere
her tOrlU olanadl hizmete donUstUrecediz. Bu yaklassmimizi hayata gecirmede en
onemli arag ise “stratejik planimiz” olacaktir. Bu plan, sUrekli gunun kosullarina goére
gUncellenecek ve her yil daha ileriye bakarak hem gelecedi yakindan izleyecek,
degdisime ayak uyduracak ve ADASU'yu cagdas bir kurum olarak ydonetmeye devam

edecegiz.

Kurum icin oldugu kadar sehrimiz icinde hayati Snem tasiyan bu planinin gincellenmesi
sirasinda &zveriyle calisan ekibimi kutluyor ve ayni dzverinin, stratejik planin 2007 yiinda

da uygulanmasi sirasinda da gésterilecegine inaniyorum.

Yrd. Dog. Dr. Rustem KELES

ADASU GENEL MUDURU
Eyliil 2006
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STRATEJiK PLANLAMA KURULU

Stratejik Planlama calismasi, kurumun Ust dUzey yénetimi tarafindan olusturulmus kurulun
dnderliginde tUm calisanlann ve danisman firmamiz 5M CBE'nin (5M Is MUkemmellidi
Merkezi) katiimi ile hazirlanmistir.  Bu kapsamda tim ydneticilerimiz ve personelimiz
adina calismalara énderlik eden Stratejik Planlama kurulunun Uyeleri asagida takdim

edilmistir.

EYrd. Dog. Dr. Ristem KELES — ADASU Genel MUdUrU

éMuzaffer [SCIOGLU - Genel MUdUr Yardimcisi

. Cemal BABALIOGLU - Yonetim Kurulu Uyesi

éSerpil AYDIN - Yénetim Kurulu Uyesi

éOsman KOC - Teftis Kurulu Baskani

gAﬁIIa TOPRAK - Planlama ve Yatinmlar Dairesi Baskani

ENur§en GURARDA - insan Kay. ve Destek Hiz. Dairesi Baskan

éibrahim KULAKSIZ - Kanalizasyon Dairesi Baskani

EHUseyin PEHLIVANOGLU - Mali Hizmetler Dairesi Baskani

éYIlde CIGDEM - Abone Isleri Dairesi Baskani

éMuharrem DUGENCI - Bilgi islem Dairesi Baskani

éDr.Recep KILIC - icme Suyu Dairesi Baskani

gDam§man Kurulusg - 5M CBE (www.5mbt.com)

:ONAY :Yrd. Dog. Dr. Ristem Keles (Genel Midiir)
 IMZA
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YONETICI OZETI

ADASU Genel MUdurlGgu, 2007 — 2011 yillanni kapsayacak sekilde stratejiler belirlemis ve
yillik hedefler ile stratejilerin etkinligini degerlendirmeye karar vermigtir. Yapilan sistematik
degerlendirmeler neficesinde etkin olarak uygulanabilecek olan stratejiler belirlenmistir.

Planda, asagidaki konulardaki bilgiler yer almaktadir.

Tanitici bilgiler

Dokuman hakkinda tanitici bilgiler, amac ve kapsam bilgileri verimektedir.

Planlama sireci

Stratejik plan hazrrlanirken izienen strec ve bu kapsamda yapilan calismalarla ilgili

bilgiler verilmektedir.

Misyon-vizyon ve Temel deger-Politikalar
Kurumun misyonu ve vizyonu, temel degerleri ve tUm personelin uygulayacagdi gunluk

hizmet politikalarn aciklanmaktadir.

ic ve dis degerlendirmeler
Kurumun faaliyet gdsterdigi tUm alanlarla ilgili analizler ve kurum icindeki &z-

degerlendirmeler sunulmaktadir.

SWOT analizi
ic ve dis analiziere dayanarak belilenen, kurumun gicli ve zayif yonleri, kurumun

onundeki firsatlar ve tehditler yer almaktadir.

Stratejik Amaclar
Kurum icindeki 6z-degerlendirme ve dis cevre analizleri sonucunda ortaya ¢ikan SWOT
analizlerine dayanilarak gelistiriimis olan stratejiler aciklanmaktadir. ADASU, 2006 — 2010
yillarn arasinda uygulamak Uzere 7 strateji belirlemistir. Bunlar;
»  Kentsel gelisim stratejisi
»  Kurumsal gelisim stratejisi
»  Su kaynaklarinin olusturulmasi ve korunmasi stratejisi

»  Vatandas odakli yénetim stratejisi
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»  KUltUrel gelisim stratejisi
»  Ar-Ge ve su vizyonu stratejisi

»  Deprem ve diger acil durum stratejisi

Birim hedefleri

Stratejiler dogrultusunda, tUm daire baskanliklar icin belirlenmis hedefler ve bu
hedeflere dayall olarak gelistilen performans degerlendirme sistemi ile ADASU
birimlerinin, hedefleri ne oranda tutturduklanni belileyen ve gereken noktalarda

onlemlerin alinmasini saglayan konftrol sistemi aciklanmaktadir.

Performans Gostergeleri
Kurumun performansini gésteren gostergeler olusturulmus ve bu godstergelerin dlcUm

yontemleri ile dlcum periyotlarn ve 2007 yiliicin hedef degerleri olusturulmustur.
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1 GIRI§

TUm kurumlar icin dnemli bir yénetim araci olan Stratejik Planlama, yasal zorunluluk
olarak kamu kurumlarinda da uygulanma imkani bulmustur. Ancak bu yénetim aracinin
uygulanabilir oimasi ve istenilen sonuclar vermesi icin Stratejik Yonetim anlayisinin kurum
tarafindan benimsenmesi oldukca énemlidir. ADASU Genel MUdUrlugu dncelikle stratejik
yonetim anlayisini benimsemis ve buna gére stratejik planlama c¢alismalarni hizla
tamamlamistir. Katiimcr yénetim anlayisint benimsemis olan ADASU ekibi, kurumun
misyon, vizyon ve ilkelerini belirlemis, bu misyon ve vizyon isiginda, modern ve cagdas bir

kurum yaratma gayretiyle 2007 — 2011 stratejik planini hazirlamigtir.

Bu calisma sirasinda, tUm birimlerdeki her t0rlG faaliyet degerlendiriimis, kurumun zayif ve
kuvvetli oldugu yoénler ile dnUndeki firsat ve tehditler ortaya konulmustur. Zayif yonleri
iyilestirerek kuvvetli ydnleri degerlendirecek, firsatlan da avantaja ¢cevirecek stratejiler ile
birim hedefleri olusturulmustur. Bu calisma sayesinde, ydnetim faaliyetlerinin daha iyi
izlenmesi, sorunlann kendiliginden ve kolayca ortaya cikmasi ve bu sorunlara sistematik
bicimde co6zUmler gelistirimesi amaclanmaktadir. Hazirlanan stratejik plan, 2007 — 2011
yillanni kapsayacak sekilde genis tutulmus, hedefler ise performans degerleme amaciyla
2007 il icin belilenmistir. Hedeflere dayall performans izleme ydntemiyle, her ay

kurumun hedefleri karsilayabilme dUzeyi degerlendirilerek sorunlara ¢cézUmler Uretilmistir.

1.1 DOKUMANIN AMACI

Bu dokUman, ADASU'nun 2007 — 2011 vyillan arasinda uygulayacagdi stratejileri, bu
stratejilerin hayata gecirimesi icin birimlerin  gerceklestirecedi 2007 yili hedeflerini,

performans gostergelerini ve izleme sisteminin detaylarini sunmaktadir.
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1.2 DOKUMANIN KAPSAMI ve TANITIMI

ADASU  2007-2011  wyillan  Stratejik  Plani,  ADASU’da  yUrGtGlen  faaliyetlerin
degerlendirmesini, anketlerden elde edilen verileri, dis cevre analizlerine dayanan SWOT
analizi sonuclarnni, ADASU y&neticilerinin katilimi ile belirrlenmis olan misyon, vizyon, temel
degerler ve politikalara dayal olarak hazirlanmistir.  Hazirlanan plan 2007 yili icin 2006
yilindaki uygulamalar ve ilgili verilerin guncellenmesi ile revize edilmistir. Bu kapsamda
ADASU ilgili birimlerinin 2007 yili icin hedefleri belilenmis ilgili stratejiler ile birlikte bu

planda sunulmustur.
1.3 KAVRAM ve TANIMLAR

DokUuman icinde gecen kavramlara ait kisa fanimlamalar asagida verilmistir;

Misyon

Kurumun var olus gayesinin bir ifadesidir.

Vizyon

Kurumun gelecekte olmak istedigi durumu ve bu duruma ulasma yollarini gosterir.

Politika

Kurumun gunlik uygulamalarini ydnlendiren yaklasimlardir.

Strateji
Belilenen vizyonu gercege doénuUstirmek icin uygulanmasi gereken yol, yontem ve

yaklasimlardir.

Hedef
Kurulusun temel amacina ne oranda ulastigini gdsteren net, dlguUlebilir aktivite ve

eylemlerdir.

Performans

Hedeflere ulasma derecesidir.
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Performans gostergesi

Hedeflere ne oranda ulasildigini goésteren dlculebilir nitelikteki unsurlardir.

SWOT analizi:
Bir kurulusun kuvvetli ve zayif yonlerini, dnUndeki firsatlan ve tehditleri ortaya cikaran

analizdir.

Sire¢
Belirli bir amaci gerceklestirmek icin gerekli her t0rl0 girdiyi alarak beklenen sonuclari

olusturmak icin gerceklestirilen eylemlerin butunudur.

1.4 KISALTMALAR

DokUman icinde gecen kisaltmalara ait aciklamalar asagida verilmistir;

ABB - Adapazarn BUyuUksehir Belediyesi

ADASU - Adapazarn Su ve Kanalizasyon idaresi

CBE - Center of Business Excellence (is MUkemmelligi Merkezi)
CMA - Calisan Memnuniyeti Anketi

DSi - Devlet Su isleri Genel MUAUOGU

EiE - Elektrik isleri EtOt Idaresi

EPDK - Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu

PLC - Programmable Logic Control (Elektronik Kontrol Sistemi)
SKKY - Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (GUclU, Zayif, Firsat, Tehdit)
VMA - Vatandas Memnuniyeti Anketi
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2 PLANLAMA EKiBi ve PLANLAMA ONCESINDE YAPILAN
CALISMALAR

Stratejik Planlama revizyonu calismalar ADASU'nun yeniden yapilanmasini da dikkate
alarak olusturulan planlama kurulu tarafindan gerceklestiriimistir. Asagida, planlama
kurulu ve stratejik planlama kapsaminda izlenen sGrec¢ ve planlaomada kullanilacak olan

veriler hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.1 STRATEJIK PLANLAMA KURULU

ADASU'daki Stratejik Planlama calismasi, Genel MUOdur, Genel MUOdUOr Yardimcisi,
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Daire Baskanlarn dUzeyindeki tUm yd&neticilerin katilimi ile
gerceklestiriimistir. Calismalar, Devlet Planloma Teskilati tarafindan aciklanan surece ve
daha 6nce yapilan pilot calismalara uygun bir bicimde yUrGtOlmuostor. Bu sUrecin
uygulanmasi srasinda 5M is MUkemmelligi Merkezi (5M CBE) tarafindan ydnlendirici
destek hizmeti alinmistir. Planlama kurulu Uyeleri asagida listelenmistir;

> Yrd. Dog. Dr. Ristem KELES§ - ADASU Genel MUdUrU
Muzaffer ISCIOGLU - Genel MUdUr Yardimcisi
Cemal BABALIOGLU - Yénetim Kurulu Uyesi
Serpil AYDIN - Yénetim Kurulu Uyesi
Osman KOG - Teftis Kurulu Baskani
Alilla TOPRAK - Planlama ve Yatinmlar Dairesi Baskani
Nursen GURARDA - insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
ibrahim KULAKSIZ - Kanalizasyon Dairesi Baskani
Hiseyin PEHLIVANOGLU - Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Yiimaz CIGDEM - Abone isleri Dairesi Baskani
Muharrem DUGENCI - Bilgi Islem Dairesi Baskani
Dr.Recep KILIGC - icme Suyu Dairesi Baskani

V V V V V V V V V V V V

Danisman Kurulus - 5M CBE (5M s MUkemmelligi Merkezi)

Stratejik planin revizyonu calismasina baslamadan énce bu kurul ilgili veriler yeniden

degerlendirmis ve kurumsal &z-degerlendirme  calismalanni  tekrarlamistir.  Bu
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calismalardan elde edilen bulgular isiginda ilgili stratejilerin etkinlikleri ve devam edip

etmemesi gerektigi degerlendirilmigtir.

2.2 PAYDASLARIN BELIRLENMESi

Stratejik planin revizyonu sirasinda kurumun daha &nce belirlemis oldugu paydasiar
gbzden geciriimis ve ayni sekilde kabul edilmistir. Bu kapsamda ADASU'nun paydaslari
sunlardrr.

Calisanlar

Vatandaslar

MUteahhit firmalar

Adapazar BUyUksehir Belediyesi ve bagl kuruluslar

iller Bankasi Genel MUdAUOJU

Devlet Su isleri Genel MUdUOZO

ice ve ilk kademe Belediyeleri

Sakarya Universitesi

Kamu kurum ve kuruluslar

V V V V V V V VYV V VY

Sivil tfoplum &rgutleri

2.3 PLANIN GUNCELLENMESINDE KULLANILAN VERILER

2007-2011 vyillan Stratejik Plani olusturulurken kullanilan veriler yeniden degerlendirilmistir.

Bu kapsamda degerlendirilen veriler sunlar icermektedir:

NO DEGERLENDIRME KONUSU - ANALIZ TURD

Misyon, vizyon, politika ve temel degerlerinin
A01 degerlendirimesi. - KURUMICT ANALIZ
Organizasyonel yapllanmanin
A.02 degerlendirimesi. KURUM ICT ANALIZ
Kurumsal ve birimsel &z-degerlendirme
A.03 yeteneklerinin degerlendiriimesi. KURUM ICT ANALIZ
Kurum tarafindan belirlenen stratejilerin ve
A.04 stratejik hedeflerin degerlendiriimesi KURUM ICT ANALIZ
A.05 Takim calismalan ve iyilestirmelerin KURUM ICi ANALIZ
ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLAN] s 20
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: deg@erlendiriimesi.

: Kurumsal performans ydnetiminin

A.06 degerlendiriimesi. KURUM ICI ANALIZ
is sUreclerinin analizi ve strec yonetimi

A.07 calismalarinin degerlendirmesi KURUM ICT ANALIZ
Acil durum ve risk yénetiminin

A08 degerlendiiimesi KURUM iCI ANALIZ
Kurum ici bilgi paylasim sisteminin (toplanti)

A.09 degerlendiriimesi KURUM ICI ANALIZ
Kriz stratejileri ve depreme yonelik planlarin

A10 degerlendirimesi KURUM ICI ANALIZ
Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve

All yoénetiminin degerlendiriimesi KURUM ICT ANALIZ

Al12 Proje Yonetiminin degerlendiriimesi KURUM iCl ANALIZ
Raporlama, is takibi ve dokUmantasyon

Al3 sisteminin degerlendirimesi KURUM ICT ANALIZ
Bilgi akisi ve arsiv sisteminin (bilgi ve belge

A14 yonetimi) degerlendiriimesi KURUM ICT ANALIZ
Calisanlann  durumunun  (ortalama  yas,
egitim, isci-memur orani, kadin-erkek orani,

A.15 performans ve kadro dagiimi, emeklilik KURUM iCi ANALIZ
durumlari, birimi disinda calisanlarnn durumu,
eleman ihtiyaglan vb. gibi) degerlendiriimesi :
Gorev ve sorumluluklarnn belirli olmasi - is _

Al gUcU planlamasinin (Norm kadro calismalari) KURUM iCi ANALIZ
- degerlendirilmesi

Al7 Calisma yonetmeliklerinin degerlendirilmesi. KURUM iCi ANALIZ
Performans degerlendirme ve sicil

A18 uvygulamalannin degerlendiriimesi. KURUM ICT ANALIZ
Personel egitimi, egitim intiyaclarnnin

Al19 belirlenmesi ve karsilanmasinin KURUM ICi ANALIZ
- degerlendirilmesi

A20 Oneri ve sikayet sisteminin degerlendirimesi KURUM iCi ANALIZ
Calisanlarn problem ¢ézme motivasyon,

A21 takim calismasi yapabilmelerinin KURUM ICi ANALIZ

¢ degerlendiriimesi.
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Calisan memnuniyetinin degerlendiriimesi.

A.22 KURUM ICI ANALIZ
BUtce ve butceleme faaliyetlerinin

A23 degerlendirimesi. KURUM ICT ANALIZ

A24 Kaynaklarin kullaniminin degerlendiriimesi. KURUM ICi ANALIZ
: Abonelik hizmetleri ve gelir toplama

A.25 yeteneginin degerlendirimesi. KURUM ICT ANALIZ

A2b Tanitim faaliyetlerinin degerlendiriimesi. KURUM ICi ANALIZ
: Hizmetlerin fayda — maliyet analizlerinin

A27 degerlendirimesi. KURUM ICT ANALIZ
Arag, bina ve diger varliklann

A.28 degerlendirimesi. KURUM ICT ANALIZ
Vatandas (Hizmet kullanicilarinin)

A29 memnuniyeti anket sonuclarnin KURUM iCI ANALIZ
- degerlendiriimesi.

A30 Halkla iliskilerin degerlendiriimesi. KURUM ICi ANALIZ

A31 Sehrin altyapi sisteminin degerlendiriimesi. KURUM DISI ANALIZ
: BUyUksehir ve lice Belediyeleri ile iliskilerin

A.32 degerlendirimesi. KURUM DISI ANALIZ
Cografi yapi ve kuruma etkisinin

A.33 degerlendirimesi. KURUM DISI ANALIZ

A34 Kentin nOfus dagiiminin degerlendiriimesi. KURUM DISI ANALIZ
: Kentin acil durum ydnetiminin

A.35 degerlendirimesi. KURUM DISI ANALIZ
Mevcut ve alternatif su kaynaklarnin

A.36 degerlendirimesi. KURUM DISI ANALIZ
Deprem ve diger acil durumlarin

A.37 degerlendirimesi. KURUM DISI ANALIZ

A.38 Diger kurumlarla iliskilerin degerlendiriimesi. KURUM DISI ANALIZ
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3 ADASU ORGANIZASYON YAPISI

ADASU organizasyon yapisi, kurumsal gelisim ve organizasyon semasl acisindan

incelenmistir.

3.1 KURUMUN GELISIMi

17 AQustos 1999 depreminde buUyuk bir yikim yasayan Adapazarn’'nda, yaralarin sarimasi
icin BUyuUksehir Belediyesi statUsine gecilmesine karar verilmistir. 06 Mart 2000 tarihinde
konunun Resmi Gazete'de yayinlanmasiyla birlikte BUyUksehir statUsUne kavusan sehirde
kanunun geregi olarak BUyUksehir Belediyesi'ne bagl bir su ve kanalizasyon idaresinin
kurulmasi geregdi ortaya cikmis ve ADASU, iSKi mevzuatina badl olarak 23 Agustos 2001
tarininde kurularak, 1 Ocak 2003 tarihinde de faaliyete gecmistir.

Kurulusunda 3 adet iice ve 9 adet Alt Kodeme Belediyesi'ne sahip olan ADASU, 5216
saylll kanunun yorirlige girmesiyle birlikte 7 adet ilce Belediyesi ve 14 adet ik Kademe
Belediyesi'ne hizmet vermeye baslamistir. Merkez, Ferizli, S63Utl0, Akyazi, Sapanca,
Hendek ve Karapircek lice Belediyeleri ile Serdivan, Erenler, Arifiye, Bekirpasa, GUnesler,
Hanl, Kazmpasa, Nehirkent, Yazlk, Caybasi Yenikdy, GuUcucek, Kirkpinar, Kurtkdy ve
Yesilyurt ilk Kademe Belediyeleri, sorumlu oldugumuz bolgelerdir. Sinirlanmiz icerisinde,
185 adet Mahalle ile 118 adet orman kdyU bulunmaktadir. 127.370 hektarlik bir hizmet
alaninda, 500.000'nin Uzerinde bir nUfusa hizmet veren ADASU'ya 4.560 hektarlik
alandaki Sapanca Gélu de baglidrr. Baslangicinda, devralinan yerlerdeki personelle
calismaya baslayan kurum, zamanla bu yapisini gelistirerek calismalarina devam

etmektedir.

10.08.2006 tarihi itibari ile 80'i memur, 66'st daimi isci, 254’0 vizeli isci, 1'i sozlesmeli
personel, 14'0 gecici memur ve 102'si firma personeli olmak Uzere toplam 517 personele

sahip ADASU, sorumluluk alanricindeki 167.999 aboneye hizmet vermektedir.
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3.2 ADASU ORGANIZASYON SEMASI

ADASU organizasyon semasi norm kadro uygulamasi sonucunda 2006 yilinda asagidaki

gibi yeniden yapilandirnimustir.
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3.3 ADASU GENEL KURULU

Adapazar BUyUksehir Belediye Meclisi ayni zamanda ADASU Genel Kurulu'dur.

3.4 ADASU YONETIM KURULU

ADASU Yd&netim Kurulu Adapazarn BUyUksehir Belediye Baskani, ADASU Genel MUdUrs,
ADASU Genel MUdUr Yardimcisi ve disandan atanan en az iki Uyeden olusur.

Halihazirdaki ydnetim kurulu su isimlerden olusmaktadir;

Yonetim Kurulu Baskani: AZiZ DURAN (Adapazan BUyUksehir Bld.Bsk.)

Yoénetim Kurulu Baskan Yrd.: Yrd. Doc¢. Dr. RUstem KELES (ADASU Genel MUdUrd)
Uye: Muzaffer ISCIOGLU (ADASU Genel MidUr Yardimcisi)

Uye: Cemal BABALIOGLU

Uye: Serpil AYDIN

YV V VYV VYV V
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4 ADASU'NUN MiSYONU ve VIZYONU

ADASU’'nun misyon ve vizyonu, kurumun tepe ydneticileri ve calisanlarnnin katilimiyla

asagidaki sekilde belirlenmistir.
Misyonumuz;

“Su hayattir” anlayisi ile vatandas memnuniyetini esas alan, her kosulda

sUrddrUlebilir ve etkin su yonetiminde érnek bir ADASU olusturmaktir.”
Vizyonumuz;

“Alternatif su ve enerji kaynaklarini belirleyip, basta Sapanca G&lU
olmak Uzere tUm kaynaklarin korunmasi, etkin kullanimi ve denetimini
saglayip kentin gelisimine uygun kisa orta ve uzun vadeli alt yapi
projelerini hayata gecirerek, Kent su ve kanalizasyon bilgi sistemi ile
hayati kolaylastirmis, sehirde olusturacagi su kUltiruU ile suda markalasmis

bir kent olusturmaktir.”

Yapilan degerlendirmede kurumun misyon ve vizyonunun kurumu gelecege tasiyacak

nitelikte olduguna ve ayni sekilde korunmasina karar verilmistir.

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLAN] 77 27
5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



m ANV

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

5 ADASU'NUN TEMEL DEGERLERIi ve POLITIKALARI

ADASU'nun temel degerleri ve politikalarn, kurumun tepe ydneticileri ve calisanlarnin

katiimiyla asagidaki sekilde belirenmigtir;

Temel degerlerimiz
» Insani sevmek ve deder vermek.
Hizmetten herkesin esit kosullarda yararlanma hakkina saygr duymak.
Adaletli oimak.
Verimli calismak.
Herkesin fikrini Shemsemek.
Guler yUzlU olmak.
Zamani iyi planlamak.

Ozgiven sahibi olmak.

¥V WV ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥

Basarya kilittenmek.

Politikalarimiz

% Insan saghgini her seyden dncelikli gérmek.
Vatandas beklentilerini sUrekli takip etmek ve memnuniyeti arfirmak.
Vatandaslarin temel degerlerine saygili oimak.

SUrekli iyilesme saglamak icin takim ¢calismalarini dzendirmek.

YV ¥V VvV ¥

Kentin su ve kanalizasyon ihtiyaclarn dogrultusunda kaynaklarn éncelikli alanlarda
kullanmak.

Yeni teknolojileri arastirmak ve kullaonmak.

Kurum ici iletisimi ve personel arasindaki diyalogu strekli gelistirmek.

Calisan memnuniyetini artirarak katiimei ve paylasimci bir ydnetim sergilemek.

Cevreye dnem vermek ve su kaynaklarini korumak icin her t0rlU énlemi almak.

¥ ¥V ¥V VvV WV

Medya kuruluslarni, kentin gelisimi ve eksiklerin giderilmesi icin dnemli bir unsur
olarak gdérmek.

% Su kOItOrono yayginlastirmak.

Kurumsal misyon ve vizyonda oldugu gibi kurumun sahip oldugu temel degerlerin

korunmasina ve politikalarnni ayni sekilde uygulamasina karar veriimistir.
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6 DIS CEVRE ANALIZLERI

ADASU'nun uygulayacagi stratejilerin temelini olusturan Dis Cevre Analizleri, asagidaki
konularda yapilan degerlendirmeler 1siginda belirlenmistir. Degerlendirmeler, ADASU

bUnyesinde yUrUtUlen analizlere dayanmaktadir.

Kentin cografi yapisi ve cografi yapinin ADASU faaliyetlerine efkisi
Sehrin altyapi sistemi ve altyapi intiyaclar

Mevcut ve alternatif su kaynaklarinin analizi

Yeni bélgelerin ADASU sorumluluguna veriimesi

icme suyu analizleri

Bilisim sistemleri ve teknolojik gelismeler

Deprem ve diger acil durumlarn ADASU faaliyetlerine etkisi

Yasal dUzenlemelerin degerlendiriimesi

YV V. V V V VYV VYV V VY

Paydas analizleri

6.1 KENTIN COGRAFI YAPISI ve ADASU FAALIYETLERINE ETKISi

Sehrin cografi yapisi altyapi sistemi icindeki terfi merkezleri icin harcanan enerjinin
maliyetini arttirmaktadir. S6z konusu terfi merkezleri icin harcanan enerji ADASU' nun vyillik
gelirinin % 20’si kadardir. Altyapi tesislerinin insaat maliyetleri de, iller Bankasi tarafindan
diger sehirlerde yapilan tesislere gére 2 — 3 kat daha fazladir. Cografi yapinin, atik su,

yagmur suyu ve icme suyu sistemlerini nasil etkiledigi asagida verilmistir.

6.1.1 Cogrdfi Yapinin Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sistemine Eikisi

Adapazari; Serdivan, Maltepe, Hizirtepe gibi birkac semtin disinda genel olarak ovada
kurulmus ve son depreme kadar da bu yénde gelismis bir sehirdir. Bu ovada, egimler
1/10.000’lerle dlcUlmektedir. Kanalizasyon sistemi icin zorunlu derinliklerde bile (2 metre)
zemin suyu bulunmaktadir. Zemin kumlu - siltli akici niteliktedir ve bdlge yuksek oranda

yagis almaktadir. Bdlgedeki yillik yagis miktar; 1.016 mm/yil, ortalama nispi nem ise %
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73,92'dur. Asin yagis ve zemin suyunun yUksek olmasi nedeniyle atik su sistemine intikal

eden infilirasyon debisi yagmur aninda pis su debisinin % 100’0 kadar artmaktadir

Adapazar sehrinin egimi suyun borularda cazibeyle akmasina engel oimaktadir. CinkU
kanalizasyon sitemleri serbest akimli sistemler oldugu icin caplarna gére 1/200 ile 1/2.000
arasindaki egimleri kullanirlar. Bu asgari egimlerin Adapazar’nin zemin egiminden bUyuk
olmasi, kanalizasyon borularinin derine dalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla,
kanalizasyonda 5-6 metre gibi derinliklerden sonra terfi merkezleri gerekmektedir. Bu
nedenle de Adapazar atik su sisteminde antma tesisinin haricinde 14 tane atik su terfi

merkezi bulunmaktadir.

Egimin az olmasi ayni zamanda, yagmur suyu tesislerinde akabilirlik  sartinin
olusmamasina neden olmaktadir. Serbest akimli borularda egimin az olmasi, borularin
bUyUk capli olmasini da gerektirmektedir. Yagmur aninda enerji kesintilerinin cok sik
yasanmasi nedeniyle yagmur suyu sisteminde enerjiye dayall ¢cdzimler hi¢ istenmez.
Yagmur aninda alici ortamlarin su seviyesinin asir yukselmesi de, care olarak gdrllen

Cark Deresi ve diger alici ortamlan dezavantaja dénUstGrmektedir.

Derinligin fazla olmasindan dolayr zemin suyunun bulundugu ve kumlu - siltli zeminlerde
kanalizasyon insa etmek icin, Palplans iksa yapiimasi, kirma tas ile zemin islahi ve kaz
malzemesinin dolguda kullanilacak nitelikte olmamasi nedeniyle degistiriimesi gibi ilave
hendek gUvenligi tedbirleri de gerekmektedir. Ayrica zemin suyunun bulundugu ve
kumlu — siltli zeminler deprem aninda sivilasmaya neden olarak altyapinin tahrip
olmasina da neden olmaktadir. Adapazar BUyUksehir Belediyesi, imar planlarni

hazirlarken, bu durumun dikkate alinmasiicin bir rapor hazirlanacaktir.

6.1.2 Cografi Yapinin icme Suyu Sistemine Etkisi

Sehrin, cografi, topografik ve jeolojik yapis; icme suyu tesislerini ve yapimini da
kanalizasyon sisteminde oldugu gibi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ancak icme suyu
tesisleri basincli sistemler oldugu icin, cografi yapl, icme suyu sisteminde kullanilan
borunun capl ve borularnn egimi konusunda sikinti yaratmamaktadir. Bununla birlikte

icme suyu kaynaklarinin dUsuk kotta olmasi maliyetleri Snemli dlcUde etkilemektedir.
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6.2 SEHRIN ALT YAPISI ve ALT YAPI iHTIYACLARI

Kentin su, kanalizasyon ve diger altyapi unsurlar ADASU'nun temel bUyUklUkleri olarak

tanimlanmistir. 2006 yilinda gerceklestirilen faaliyetlerden bazilarn sunlardir;

Sapanca Goli'nun guney kusaklama kolektért tamamlanarak devreye alinmigtir.
BUtUN yerlesim yerlerine kesintisiz su veriimesi saglanmigstir.

BUtUN yerlesim yerlerine verilen icme sularnin klorlanmasi saglanmistir.

YV V VYV V

ADASU'ya baglanan bUtin bdlgelerdeki icme suyu kaynaklarnnda rehabilitasyon

calismalan yapiimaktadir ve calismalar devam etmektedir.

» Arac parki bU0tin bdlgenin ihtiyaclan dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu suUrec
devam etmektedir.

» Sehir merkezinin  yagmur suyu projeleri hazilanmistir.  Uygulamaya devam
edilmektedir.

» Korucuk'un kanalizasyon sistemi tamamlanmigtir.

» Sapanca-Arifiye arasi terfi hatti yenilenmekte olup, 2006 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

» Akyaz kanalizasyon ve atik su arntma tesisi insaati devam etmektedir.
Hendek kanalizasyon ve atik su antma tesisi insaati devam etmektedir.

> Yeni yerlesim bdlgesinde gecekondu &nleme projesi kapsaminda yapiimakta
olan kooperatif alanlarnin  kanalizasyon ve icme suyu calismalar devam
etmektedir.

» Serdivan bdlgesinde yeni imara acilan yerlesim yerlerinin kanalizasyon ve icme
suyu hatlan calismalarn devam etmektedir.

» Dagdibi mahallesinin kanalizasyonu tamamlanmustir.

» Sapanca kuzey kolektérl ile  KarapUrcek ilcesi  kanalizasyon projeleri
tfamamlanmistir.

> Ferizli-S69UtIU isale hatti calismalan devam etmektedir.

» 3.isale hatti ve antma tesisi insaati devam etmektedir.

> Kurtkdy icme suyu isale hattina baslanmis olup, 8 km'lik hattin 5 km’si

tfamamlanmistir.
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Calismalara 2007 yiinda da bu plan cercevesinde devam edilecektir. Altyapi sisteminin

temel bUyUklUkleri stratejik planin hazirlandigr tarih (Temmuz 2006) itibari ile asagida

listelenmigtir.

: Toplam kanalizasyon hatti - 1223 km

Toplam yagmur suyu hath 98 km

Toplam icme suyu hath 2286 km

icme suyu antma tesisi 1800 It/sn (yaklasik 510.000 nufus)
Atk su arntma tesisi 2700 It/sn (yaklasik 894.600 nUfus)
icme suyu terfi istasyonu 74 Adet

Atik su terfi istasyonu 14 Adet

icme suyu deposu 136 adet

icme suyu kuyusu 40 adet

Yillik enerji tuketimi 53 Milyon kw/yil (8.000.000 YTL/yil)

ADASU projelerini gerceklestirmeye devam etmektedir. Yeni yerlesim bdlgelerinin ADASU
sorumluluguna verilmesi ve kentin deprem sonrasinda yeni yerlesim bdlgelerine dogru
genislemesi nedeniyle su ve kanalizasyon intiyaclar sUrekli artmakta, su ve kanalizasyon

sebekesi surekli genislemektedir.

6.2.1 isale Hatlan

Adapazari Merkez, Serdivan, Erenler, Arifiye, Hanl, GUnesler, Kazimpasa, Yazlk
Belediyeleri ve yakin cevresinin icme ve kullanma suyu Sapanca Goli’'ne dayal
sistemden saglanmaktadir. Halen Bekirpasa ve Nehirkent Belediyelerine yaz aylarinda
sistemden takviye yapiimaktadir. Yapimi devam eden Gélkent Projesi ile Ferizli, S6QU1IU,
Sinanoglu ve Golkent Belediyeleri sisteme dahil edilecek ve toplam 14 Belediye bu
sistemden beslenecektir. Sisteme ham su, Sapanca GoOIU kuzey sahilinin (Esentepe
mevkii) 1.000 m acigindan alinmakta, kiyidan Esentepe depolarina terfi edildikten
sonra cazibeli olarak Maltepe'ye iletimekte, burada antildiktan sonra sehir merkezine
dagitimakta ve tekrar yUksek noktalara terflenmektedir. Serdivan ve Korucuk

yerlesimlerinde antmadan sonra, 4 kademe terfi yapilan bdlge bulunmaktadir.
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Sehrimizde; Cark suyundan alinan ham suyun MalmUdorU tepesinde insa edilen
dinlendirme havuzlarina terfi edilmesini ve 1.000 m3'1Uk gdmme depoya veriimesini, bu
depodan da sebekeye baglantisini saglayan ilk tesis 1956 yilinda tamamlanmistir. Bu
tesisler 1967 yilinda da tevsii edilerek ihtiyacin karsilanmasina calisimistir. Ancak, Cark
suyunun kirlenmesi ve yetersiz kalmasi sonucunda suyun Sapanca Golu'nden temin

edilmesi gerekmistir.

ik tesis, 1974 yilinda isletmeye acilmistir; Q= 425 It/sn.'lik debi Sapanca G&lUnin 18.00 m
kotundan L= 760 m boyundaki @ 750 mm.'lik celik boru ile alinmakta ve kiyida acilan 10
m capli kesona sifon yapimaktadir. Bu keson Uzerine monte edilen diUsey milli elektro
motopomplar (Q = 3 x 212.50 It/sn. Hm =1 10 m, Nm = 400 Hp) vasitasi L= 1.022 m. @ 750
mm.'lik celik boru ile 118.00 m kotlu V= 1250 m3 depoya terfi ediimektedir. Buradan @
700 mm.'lik ACB ve CB larla L = 7.536 m uzunlugundaki cazibeli hatla Maltepe'deki 99 m
kotlu V = 5.000 m3'1Uk B.A gébmme depoya isale edilmistir.

Adapazar ntfusunun son dénemde hizla artmasina paralel olarak ficaret ve sanayinin
bUyUk bir gelisme gobstermesi su ihtiyacinin da &énemli 6lcUde artmasina neden
olmustur. Bu ihtiyaci karslamak Uzere yukarnda &zellikleri belirtilen tesise paralel olarak
24.10.1983 tarihinde onaylanan projeye goére yeni bir tesis daha yapimistir. Bu defa
Q=4x200 It/sn. Hm=104m, Nm = 315 Kw llk pompalaria V= 1.250 m3'10k depoyla ayni kotta
insa edilen 5.000 m3'IUk depoya terfi edilmektedir. Terfi hatti; @ 1.200 mmllik celik boru L=
1.022 m'dir. 5.000 m?®'U0k ana depodan da mevcut isale hattina paralel L= 7.666 m. &
1.200 mm’lik ACB ddsenerek mevcut 5.000 m3|Uk Maltepe deposu ile ayni kotta insa
edilen 15.000 m?'l0k BA gdmme depoya su cazibeli olarak isale edilmektedir. Bu hattan
bransmanla Arifiye ve Serdivan’a su verilmistir. 2003 yili Agustos ayindan itibaren
sadece ikinci isale hattindan hamsu alinmaya ve birinci isale hatti aritilmis su icin geri
dénUs hatti olarak kullanimaya baslanmistir. Boylece Serdivan, Arifiye, Beskdpro,

Universite ve Esentepe’ye arntilmis su saglanmistir.

UcOnci isale hatti ise Adapazar'nin gelecekteki Q = 3.500 It/sn'lik su ihtiyacini (2030 yili
925.000 nUfus projeksiyonu) Sapanca Golu'nden karsilayacak ve yapimi devam eden

yeni bir projedir. Bu tesiste asagidaki Uniteler yer almaktadir.
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» Golicerisine dosenecek 1.200 m uzunlugunda @ 1.600 mm CTP Su Alma Hatti

» Q=3.500 It/sn'lik debiyi pompalayabilecek terfi merkezi (Q = 12 x 300 It/sn. Hm =
150 m, Nm = 400 Kw)

» 1.480 m uzunlugunda, @ 2.200 mm CTP terfi hatti

» V=3.000 m3 toplama deposu Esentepe 165,00 kotunda.

» 1=6.602 m uzunlugunda @ 1.800 mm CTP isale hatti

» Hizirilyas Tepesinde V=10.000 m3 temiz su deposu

> Hizirilyas — Maltepe arasi L=2.621 m @ 1.400 mm CTP Baglanti hatti

» Hizirilyas — Serdivan Deposu arasi L=1.163 m & 630 mm HDPE Baglanti hatti

Bu tesis %80 mertebesinde tamamlanmistir. 2007 yilinda %100 oraninda tamamlanacagi

dUsUnUlmektedir.
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6.2.2 Kanalizasyon Sistemi Toplayici Hatlan

Adapazar Merkez, Serdivan, Erenler, Hanli, GUnesler ve Yazlik Belediyeleri ayni projede
yer almaktadir. Ayrica Arifiye, Sapanca, Kirkpinar, Kurtkdy, Camili, Ferizli, Korucuk,
Uzunkum ile Kocaeli iline bagll Masukiye ve Hikmetiye Belediyelerinin atik sulan da
Sapanca Goli GUney KolektorU ile sisteme dahil olmaktadir. Atik sular; 6’st Merkezde
olmak Uzere 16 adet terfi merkezi ile Karaman Antma tesisine iletiimektedir. Sistem Unite

bazinda 6zetlenirse;

TM1 Terfi Merkezi; Otuzikievler'dedir. Girisi @ 1.200 L= 4.315 m. Cikisi @ 1.200 L= 1.355
m.dir. Sapanca GolU guney kolektérine hitap etmektedir. Ayrnica BeskdprU, Otuzikievler
ve Maltepe'yi toplamaktadir. Devaminda @ 1.400 mm L= 1.720 m, & 1.600 mm L=2.000
m, @ 2.000 mm L= 1.289 m kolektdr ile Sirinevler, Bahcelievler, Mithatpasa, S.istiklal,

Kemalpasa, Arabaci alanini toplayarak TM2'ye iletilmektedir.

Erenler istikametinden @ 600 mm L=1.130 m, devaminda @ 800 mm L=812 m, & 1.000
mm L= 2.614 m, @ 1.200 mm L= 1.308 m ile Hizrtepe, GUllUk, Diimen, Erenler Merkez,
Baglar, Pabuccular, Yenidogan, Semerciler Mahalleleri toplanmaktadir. @ 1.200 mm
devaminda @ 1.400 mm L= 2.851 m ile Kurtulus, istiklal, Seker Mahallelerini toplayarak,
TM2 den geleni de alarak, L= 2.550 m ©&2.400 mm kolektdr hat ile K18 toplama bacasina

iletiimektedir.

Bir diger kol D-100 Karayolunun yan yolunda bulunan giris capt @ 1.000 mm olan TM3 ise
Hanli, Yesiltepe Mahallesi ve Sanayileri toplamaktadir. L= 742 m @ 1.200 mm c¢ikis capil
ile devaminda @ 1.000 mm cift hat toplami L= 3.342 m, devaminda @ 1.400 mm L=
5.678 m toplayici hat ile Erenler Merkez, Yenimahalle, Tabakhane, KUpculer, Hacioglu,
Cukurahmediye, Akincilar, Yenigin, Yenicami, Tigcilar, Cumhuriyet, Kurtulus, istiklal,
Karaosman, Sakarya, Orta Mahalleleri toplayarak @ 1.600 mm L =731 m, devaminda
©@2.000 L= 3.530 m’lik hat K18 toplama bacasina gelmektedir.

Tepekum Mahallesi civarinda baslayan & 500 mm L = 203 m, devaminda & 600 mm L =
487 m, @ 800 mm L = 865 m, @ 1.000 mm hat ile YenigUn, Tigcilar, Yahyalar Mahalleleri

ile Orta ve Karaosman Mahalleleri'nin atik sular toplanarak indénU Caddesi’ndeki @
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1.400 mm toplayiciya iletimektedir.

Yagcilar Mahallesi, giris capl @ 500 mm L = 453 m ile TM4'e iletimektedir. Cikis capi &
600 mm L= 385 m, devaminda @ 800 mm L= 388 m, @ 1.200 mm L = 960 m ile inénU
Caddesi'ndeki @ 1.400 mm toplayiciya iletimektedir. @ 500 mm toplayici hat ile
GUnesler bolgesi pis sulart TM5‘e ilefimektedir. Cikis capr @ 800 mm L = 534 m,
devaminda @ 1.000 mm L= 596 m toplayici ile ¢cevre yolu kenarindaki @ 1.200 mm
toplayiciya gelmektedir. @ 500 mm toplayici hat ile Zirai Aletler San. toplanarak TMé'ya
iletimektedir. Buradan @ 600 mm c¢ikis capl ile cevre yolu kenarnndaki @ 1.200 mm

toplayiciya gelmektedir.

TM5 ve TMé ayni noktada birleserek @ 1.200 mm L= 897 m toplayici ile iInénU caddesine
gelmektedir. indnd Caddesindeki @ 1.400 mm L = 2.088 m toplayici ile bahsi gecen @

1.600 mm toplayiciya iletiimektedir.

Ote yandan Dagdibi bdlgesi @ 800 mm L= 920 m toplayici hat ile toplanarak @ 2.000
mm toplayiciya oradan da K18 toplama bacasina iletiimektedir. Buradan itibaren @
2.400 mm kolektor hath 3.000 m sonra Karaman Atiksu Aritma Tesisi’'ne ulasmaktadir.
Yeni yerlesim bélgesinin (Karaman, Camili, Korucuk) atiksularn direkt olarak tesisin giris
bacasina dékulmektedir. Tesis giris bacasina gelen atik sular iki kademede terfilenerek

tesise alinmakta, anfildiktan sonra Cark Deresi'ne verilmektedir.

Sapanca Uzunkum mevkisi atik suyu, yapilan terfi merkezi ile Sapanca kolektér hattina
baglanmistir. Merkez Korucuk bdlgesinde ileri yillarda yapilasmalarda gdz énune
alinarak @ 400 mm. L=1.500 m., & 500 mm. L=800 m., & 600 mm. L=700 m., & 800 mm. L=
2.350 m. olmak Uzere toplam 5.350 m cazibeli toplayici kanalizasyon hatti ile terfi
merkezine toplanan atik su @ 500 mm. L=2.500 m. terfi hatti ile Karaman arntma tesisine

iletiimektedir.
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6.2.3 Altyapi Sebekelerinin Durumu
Adapazar’'nda bulunan belediyelerin mevcut icme suyu sebekelerinin durumu asagida

belirtimektedir;

. : Toplam Hat (m) . . .
Belediye g g Igme suyu Aritma Sistemi
(30.06.2006 tarihi itibari ile)

: Merkez

590.462 metre Maltepe Antma
Erenler 201.328 metre Maltepe Antma
ESerdivon 200.568 metre Maltepe Antma
éYOth 42.876 metre Maltepe Artma
Hanli 24.742 metre Maltepe Antma
éGUnegIer 29.884 metre Maltepe Antma
Kazmpasa 31.606 metre Maltepe Antma
Bekirpasa 11.000 metre Maltepe Antma (Yaz aylannda)
E:Nehirken’r 15.372 metre Maltepe Antma (Yaz aylarinda)
:;Sopcmco 104.574 metre : Kaynak Suyu ve Derin Kuyu :
Kirkpinar 33.240 metre Kaynak Suyu ve Derin Kuyu
Kurtkdy 25.000 metre Kaynak Suyu
éArifiye 52.562 metre Maltepe Antma
éAkyOZI 188.731 metre Kaynak Suyu ve Derin Kuyu
Hendek 135.826 metre Kaynak Suyu
Yesilyurt 17.900 metre Kaynak Suyu
Karapurcek 26.086 metre Kaynak Suyu
GuUcUlcek 24.200 metre Kaynak Suyu

Caybasi Yenikdy

31.165 meftre

Kaynak Suyu ve Derin Kuyu

: Ferizli

23.090 metre

Derin Kuyu

;sagoﬂo

25.062 metre

Kaynak Suyu ve Derin Kuyu

Orman Koyleri

454.350 metre

Degisik Kaynaklar

. TOPLAM

2.289.624 metre

Yapilan degerlendirmeler

ve incelemeler

neticesinde Adapazan'nda bulunan

belediyelerin yagmur suyu ve kanalizasyon sebekelerinin uzunluklan asagidaki tabloda

gosterimektedir;
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Belediye

. Erenler

Serdivan

Kazmpasa

Bekipasa
Nehirkent

Krkpinar

Affiye

éHendek

Yesiyurt

Karapircek

‘Caybasi Yenikdy

 Ferizli

SOguﬂu

. TOPLAM

" . Yagmur suyu

Hatlan (m)

' Kanalizasyon Hatlar (m.) :

(30.06.2006 tarihi itibari ile)

Atiksu Aritma Sistemi

69.598 metre

603.192 meftre

' Karaman Artma

1 19.747 metre |

83.442 metre

. Karaman Artma

6.514 metre

76.950 metre

: Karaman Antma

20 metre

5.531 metre

: Karaman Artma

20.609 metre

: Karaman Artma

62 metre

6.911 metre

' Karaman Artma

11 metre

11.307metre

Fosseptik

803 metre

1.400 metre

Fosseptik

2.361 meftre

Fosseptik

- 103.267 meftre Karaman Antma
- 37.164 metre Karaman Aritma
- 13.852 metre

: Karaman Artma

13 metre

74.854 metre

. Karaman Antma

143 meftre

) Acik Kanal (Artma Tesisi
: 95.343 meftre (MUt.harig) ©
E ‘bitmek Uzere)

64.451 metre

: Aclk Kanal (Antma Tesisi

_ éingooh devam ediyor)
- 354 metre Fosseptik

- 4.391 metre éFossepTik

- 301 meftre

 Fosseptik

939 metre

65 metre

 Fosseptik

115 meftre

17.285 metre

- Acik Kanal

1.250 metre

4.877 mefre

 Fosseptik + Acik Kanal

i 99.215 metre

1.215.970 metre

1.315.185 metre

1.315.185 metrelik hattin, 1.215.970 metresi kanalizasyon, 99.215 metresi yagmur suyu

hattidir.
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Kanalizasyon sebekelerinde 2007 yilinda kanalizasyon hatti temizligi, yagmursuyu hatti
temizligi yapilacak, kanal araclar ve vidanjérler calistinlacaktir. Bunlara iliskin planlanmis

faaliyetler asagida gdsteriimektedir;

5 : Kanalizasyon Hath : Yagmursuyu Hatti:  Kanal Araci Vidanjor
: Lokasyon : é : é

: :  Temizligi (km.) @ Temizligi (km.) : (adet) (adet))
:Merkez ve : ; ;

: . : 200 é 65 : 8.000 : 5.000
:Belediyeler : : : :

2007 yiinda degistirilecek ve yenilenecek kapaklarla ilgili muhtemel faaliyetler asagida

yer almaktadir;

: _  ParselBaca : Yagmursuyu : Yagmursuyu
: : Muayene Baca Kapag: : _ : : g
‘ Lokasyon Kapagi Bacasi : lzgara Bacasi
: : (adet) - -

: éde§i§imi (adet) Yapimi (adet)é Yapimi (adet)
: 1.000 adet (baca kapak E -: :
Merkez ve ve cember degisimi) :
: : : 2.000 : 200 : 1.000
:Belediyeler : 500 adet (baca kapag : : :

degisimi)

icme suyu sebekelerinde, abone baglantisi, tamir bakim ve kontrollerine iliskin yapilacak

islemlerin 2007 yill programi da asagida belirtilmistir;

: islem Tird Miktar

1 ;Abone baglantisi tamiri 8.000

2 éAbone kacak su iptal 800

3 éAbone baglama 1.200

4 éVono yUkseltme ve tamir 500

5 éSebeke kontrol 2.000

6 éAna boru ve sebeke tamiri 1.800
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6.3 MEVCUT ve ALTERNATIF SU KAYNAKLARININ ANALIZi

ADASU tarafindan kullanilan ve gelecek dénemlerde kullaniimasi mUmkun cesitli su

kaynaklanyla ilgili analizler asagida aciklanmistir.
6.3.1 Sapanca Golu

Sehrin su kaynaklari, kapsadiklarn alanlar ve villik sarf edilen miktarlar su sekildedir;

Su Kaynagi Su Kaynagindan Beslenen Bolgeler Yilhk Miktar

: - Merkez-Erenler-Serdivan-Arifiye-
Sapanca Golu Hanl-Kazmpasa-Gunesler-Yazlik- 50 Milyon m3

Bekirpasa-Nehirkent

: Sapanca - Akyaz — Hendek — _
Cazibeli Kaynaklar Karapurcek -GUcUcek — Kurtkdy — 10 Milyon m3
: Yesilyurt — Kirkpinar —Caybasi Yenikdy

 Kuyular - Ferizli - S8ZUHU - 5 Milyon m?

Gorildugu gibi ADASU'nun en 6nemli su kaynagl Sapanca Golu'dur. Gol etrafinda
bulunan 20 adet yerlesim bdlgesi gdlU kirletmektedir. TUPRAS ve SEKA gibi kuruluslann
gdblden kontrolsuz ve bUyUk miktarda proses suyu cekmesi de yine golin kilenmesine ve
sirkUlasyon problemi ile kendini yenileme kabiliyetini kaybetme riskinin aciga ¢cikmasina
neden olmaktadir. ADASU da sehrin icme ve kullanma suyu ihfiyacinin ¢cok bUyUk bir
PAIUMUNU buradan karslamaktadir ve Sapanca GOlU 6nUmUzdeki ddénemde de
Adapazar icin en énemli su kaynagi olacaktir. Kendini yenileme sorunu yasamamasi
icin gélden 1 yilda cekilebilecek aktif su miktar yaklasik 120 ila 136 milyon m?® arasinda
degismektedir. Su andaki ihtiyac dGsunuldigunde bir sorun gérilmemekle birlikte bu su
bUtcesi ile gelecekte sorunlar yasanacagr dusunuUlmektedir. Bu nedenle ADASU
tarafindan Sapanca GolU basta olmak Uzere su kaynaklarnnin risk analizlerinin yapilmasi
Gol ve diger su kaynaklarinin korunma altina alinmasi ve su kaynaginin tGketiminin
kontrol ediimesi énemli gdrilmektedir. Ozellikle endUstriyel kuruluslarn  kullaniminin
g6zden gecirimesi en énemli konulardan birisidir. Gdlden su kullanm durumu asagida

analiz edilmistir.
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icme ve kullanma suyu icin ADASU tarafindan 2 ayr hatla alinan su dnce Esentepe
depolarnna terfi edilmekte, buradan da Maltepe artma tesisine iletimekte ve artilarak
sehre verimektedir. Ancak, gélden bUyUk miktarda su ceken tek kurum ADASU dedgildir.

Golden su temin eden édnemli kuruluslar asagida verildigi gibidir;

] Tahsis Miktari Kullanim miktar

¢ Kurum adi Kullanim amaci
(Milyon m3/Yil) (Milyon m*/Yil)

: ADASU 67,72 50 - Insani tUketim

. TOPRAS 29,16 40 . Proses amagl
SEKA 28,8 Belirsiz Proses amacli
. Cark deresi 10,72 10,72 Tahliye
TOPLAM 136.,4 100,72 + SEKA

Yapllan degerlendirmelerde ADASU'nun 2030 yilindaki icme suyu ihtiyact 110 milyon

m3/yil olarak hesaplanmistir. Yeni yapilan lil. isale hatti bu verilere gdre insa edilmektedir.

Goéldeki suyun kullanimi kadar gélin temizligi de cok dnemlidir. insan sadhdgini en dnemli
politikalar arasinda géren ADASU bu konuyu da degerlendirmis ve 6nlemler alabilmek
icin stratejiler gelistirmistir. Asagidaki sekilde gélin guneyinde gelistirilmis olan kolektdrin

konumu ve kanalizasyon durumu gésteriimistir.

LR
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Sapanca Golu’'nin korunmasi amaciyla Kuzey kusaklama kolektdéro yapimi icin proje
tamamlanmisgtir.  Alinan tUm  6nlemlere ragmen Sapanca Goli'nun  kirlenmesinin
onlenmesine yonelik calismalar titizlikle devam etmektedir. Yapillan degerlendirmeler

neticesinde kilenme nedenleri asagida gibi belirlenmistir.

6.3.1.1 Yerlesim Alanlan

Sapanca GoOlU havzasi icinde yer alan, Sakarya'ya bagl, Adapazar, Sapanca,
Kirkpinar, Kurtkdy, Arifiye, Serdivan Belediyeleri ve Uzunkum, Yanik, Mahmudiye,
Memnuniye, Esentepe, Asagdiderekdy, Yukarnderekdy Koylerinin, Kocaeli'ye bagdl
Masukiye, Acisu, Hikmetiye, Esme, Uzuntarla, Suadiye Belediyeleri ile Nusretiye kdyUnin
kanalizasyon sistemleri tamamlanmadidi icin bu yerlesim vyerleri, gélu az veya cok
kiletmektedir. Sapanca GolunUn kuzeyine kolektdr yapimi gerektiginden, kolektér

yapimiicin proje tamamlanmis olup 2007 yilinda isletmeye alinacaktir.

6.3.1.2 Sanayi Kuruluslan ve isletmeler
Gol cevresinde bulunan sanayi tesisleri, atiklarini kontrol altinda tutmaya calissalar dahi
golu az ya da cok kirletmektedirler. ADASU Genel MUdUrlGgu bu kilenmenin énune

gecmek icin tesislerde gerekli denetimleri sGrdUrmektedir.

6.3.1.3 Yollar

Gol, kuzeyde E-5 Karayolu ile guneyde TEM otoyolu ve demiryolu ile cevrelenmis
durumdadir. Yollarda, lastik asinmalannin ve egzoz gazlarinin vermis oldugu kirlilik,
yagmurlardan sonra TEM'in tahliye kanallarindan gelen sularda acikca goértimektedir.
Bu nedenle, yagmur suyu kusaklama kolektér icin Cevre Bakanhi@ ile birlikte calisma

olasiliklan arastinlacaktir.

6.3.1.4 Dereler

Sapanca GélU havzasi icinde yer alan Keci, istanbul, Kurtkdy, Mahmudiye, Yanik,
Karacay, Balikhane, Ciftepinar, Tuzla, Kanlitarla, Esme, Kuru, Maden, Cataldlu, Altikurus,
Harmanlar, Aygrr, Cehennem ve Arifiye Dereleri, dik yatakl derelerdir. Bu nedenle
sUprintU malzemelerini gdle tasiyan bu dereler de kirlenmeye ve gélin dolmasina
neden olmaktadir. Temmuz — EylUl déneminde her ay 2 derenin temizlenmesi ve dere

islahlarricin 6n etUt calismasinin yapilmasi kararlastinimistir.
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6.3.1.5 Tanm Faaliyetleri

Gole yakin arazilerde zirai mUcadele icin kullanilan kimyasal maddeler toprakta
kalmayip maddenin fiziki-kimyasal ézelliklerine baglh olarak rozgar, yagmur gibi dogal
etkenler ile sUrUklenmekte ve golU kirletmektedir. Bu nedenle, cevredeki ciftcilerin

eqgitimesiyle ilgili egitim programlar dizenlenecektir.

6.3.1.6 Ticari isletmeler

Sanayi kuruluslarinin yani sira gol havzasinda restoran, dinlenme tesisi, kum-cakil yikama
tesisi, gida tesisi, mermer fabrikasi, akaryakit istasyonu, tavuk ciftligi, otel gibi cesitli ticari
isletmeler de yer almaktadir. Buralardan kaynaklanan atik sular geregdi gibi bertaraf
edilememektedir. Ozellikle yaz aylannda, sehir halkinin gél cevresindeki piknik alanlar ve
cay bahcelerine fazla ragbet gdstermesi, kiyr seridinde kirliligi artirmaktadir. Bu nedenle

havza koruma timi olusturulacak ve tesisler SKKY'ye gore denetlenecektir.

6.3.1.7 Golde Seyreden Motorlu Kayiklar
Akaryakit ile calisan kaylk, motor vb. araclarin genellkle aviama amaciyla gélde
seyretmeleri kirlilige yol acmaktadir. Yasal prosedurlerin isiginda gélde seyreden motorlu

kayiklara cezai miUeyyide uygulanmaya baslanmistir.

6.3.2 Sapanca, Kirkpinar, Kurtkéy Kaynaklari

Mevcut kaynaklar yaz aylarinda yetersiz kaldigi icin Sapanca ve Kirkpinar'da kuyular
devreye alinmakta ve arazinin catlakl jeolojik yapisindan dolayi, yagislarda magara
kaynadi bulanmaktadir. Bulanma probleminin devam etmesi durumunda antma sistemi
gerekecektir. Gelecekteki ihtiyaci karsiiamak icin, istanbul Dere, Mahmudiye ve Kurtkdy

Dereleri degerlendiriimelidir.

6.3.3 Akgay Deresi

Akcay deresi Aball Grubu olarak bilinen hizmet alanini beslemektedir. Bu kaynagin, yaz
aylarnda suyu azalmaktadir ancak diger mevsimlerde miktar ve kot acisindan cok iyi
potansiyele sahiptir (1.000 It/sn). Mevcut antmasi yetersizdir. Antma tesisi rehabilite
edildiginde Aball Grubunun disinda Arifiye, Sapanca ve diger yakin bdlgelere de su

verebilir.
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6.3.4 Akyazi Kaynaklari

Ocak 2005 tarininde devralinan, selde zarar géren ana isale hattinin dere gecisleri celik
boru ile degistiriimis ve 1.300 m sebeke hatti doésenmistir. Akyazi'da mevcut kaynaklar
yaz aylarinda yetersiz kaldigi icin kuyular devreye alinmaktadir. Keremali Kaynaklar
yetersizdir. Samanpazarn mevkiinde su kaynaginin etUt edilmesi ve yeni kaynaklarin

aranmasi gerekmektedir.

6.3.5 Mudurnu Cayi

Miktar ve kot acisindan cok iyi potansiyele sahip olmasina ragmen Mudurnu Cayi ile
ilgili, halen ADAPAZARI icme suyuna ydnelik herhangi bir proje yapilmamistir. Bununla
birlikte DSI'nin degisik tarihlerde hazrladidi istanbul’a ve Sapanca Goéli'ne su iletiimesi
yonUnde raporlar bulunmaktadir. Ancak, projenin tahmini maliyeti yUksek oldugu icin
ADASU imkéanlari ile yapilmasi mimkin gérOnmemektedir. Daha énce istanbul’un icme
suyu ihtiyacini karsilamak, gunimuozde ise Adapazar ve cevre ilcelerin icme suyu
ihtiyacini karslamak Ozere gindeme gelen ve DSi 3. Bélge MUdUrUgU Etdd ve Plan
Subesi tarafindan hazirlanan “Adapazar icme Suyu  |htiyaci  ve  Enerji  Projeleri”,
“Balllkaya Baraji — Mudurnu Cayi Nehir Santralleri — Mudurnu Cayl — Sapanca Golu
Derivasyonu” projelerinin, ABB'nin icmesuyu ihtiyacini karsilayacak sekilde revize
edilmesi ve yatnma doénUstOrGimesi icin, basta DSI olmak Uzere, EIE ve EPDK ile
goérusmeler ve girisimler surdUrUlmektedir. Bu konu ile ilgili olarak ADASU bir rapor

hazirlayarak Valilik ve BUyUksehir Belediyesi basta olmak Uzere ilgililere iletmistir.

6.3.6 Hendek Dikmen Deresi

Hendek'in tUm icme suyu ihfiyaci buradan karsilanmaktadir. TOm mevsimlerde miktar ve
kot acisindan cok iyi potansiyele sahiptir. Ancak Hendek'e 36 km. gibi uzak bir
mesafede bulunmasi en dnemli sorundur. Antma tesisi gerekmektedir. Hendek'e yakin
bolgelere de su verebilir. Bu kaynagin devrinin yeni olmasindan dolayr rasatlarinin
yapilmasi sadlikli karar vermek icin énemli gérilmektedir. iicenin su anda ciddi bir su
sikintisi da yoktur. Bu kapsamda, kaynagin su kullanim alanlanyla ilgili fizibilite analizi

yapilacaktr,
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6.3.7 Kanli¢cay Deresi

Kanlicay Deresi, Kanlicay Grubu'na dahil yerlesim bdlgelerini beslemektedir. Miktar ve
kot acisindan cok iyi potansiyele sahiptir (500 It/sn zaman zaman 1.000 It/sn oluyor)
ancak yagislarda asin derecede bulanmaktadirr. Antma  tesisi tamamlandiginda
Kanlicay Grubu ve yakin bdlgelerin su ihtiyaci uzun yillar karsilanabilecektir. Bu kaynak

Uzerine artma tesisi ve su deposu insaatl planlanmis olup, yapimi devam etmektedir.
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6.4 ADASU SORUMLULUK ALANINA YENI KATILIMLAR

6.4.1 icme Suyu Sistemleri

ADASU sorumluluk alani yeni yasal dUzenlemeler ve Adapazar BUyUksehir Belediyesinin
yetkileri dogrultusunda genisletiimistir. Bu kapsamda yeni katilan bdlgeler ve su

intiyaclarn asagida analiz edilmistir.

6.4.1.1 Aktarla -1 Grubu

EylUl 2005 tarihinde icme Suyu Birlik  (Aktarla) yénetiminden 16 kdy devralinmistir. Devir
sonrasinda gerekli kimyasallar ve malzemeler temin edilerek antma tesisi devreye
alinmistir. Klor cihaz tamir edilmis, heyelan nedeniyle zarar géren kaynak yolu acilmis ve
kaynaklar temizlenmistir. Antma tesisine ters ylkkama icin temiz su deposu yapiimigstir.
Yagislarda kaynagin bulanmamasi icin antma tesisine temiz su deposu ve drengj

kanallar yapilmistir.

6.4.1.2 Hendek

Agustos 2005'te devralinmistir. Devirden sonra SUmbUIIU k&yUndeki maslak icin yeni yer
tespit edilmis ve Nuriye ve HuUseyinseyh kdylerinin etUtleri yapilmistir. SUmbUIU masladi
tastigr icin maslagin Ust kota alinmasi uygundur. Dikmen Deresi kaynaklarnin verimi cok
yUksek gelisme bolgeleri icin degerlendirilebilir. Konu ile ilgili rasat calismalarn yukanda

belirtildigi gibi planlanmustir.

6.4.1.3 Yesilyurt

Ekim 2004 tarihinde devralinmistir. Devir sonrasinda otomatik klorlamaya baslanmis,
Ardicl Kaynaginda 6 It/sn su tespit edilerek kaptaj yapiimis, 310 m. @ 90 PE boru + 1.500
m. @200 PVC isale hatti yapillarak mevcut toplama odasina baglanmis, eski drengj
sistemi calisir hale getiriimis, sebeke Uzerinde tahliye bulunmayan noktalara tahliye
konulmustur. Mevcut durumda, drenajda zaman zaman bulanma problemi yasandigi

icin filtfrasyonu 50 m uzatiimigtir.
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6.4.1.4 Akarca Grubu

Bu grupta 10 kdéy bulunmaktadir. Akarca icme suyu birliginden ADASU'ya devirleri
yapiimistir. Mevcut sularn iyilestirimesi geregdi oldugundan abone islemleri yapilmamistir.
Devir sonrasinda depolarda temizlik yapilmis, klorlama baslatiimis ve kaynaklarda
temizlik yapilmistir. Halen kaynaklar, yagista bulanmaktadir. Bu nedenle kaynakta drenqj

calismasi yapilmis ve bulaniklik giderilmistir.

6.4.1.5 Ferizli

Mayis 2004 tarihinde devralinmistir. Devir sonrasinda otomatik klorlama  basglatiimis,
1.000m sebeke hatti désenmis ve terfi hattinda UstU acik borularin izolasyonu ve dolgusu
yapilmistir. icme suyu sertligi problemi devam etmektedir. Enerji gideri cok yUksektir. Tas
ocaklarinin kaldinimasi icin girisimde bulunulmustur. Ferizli; Golkent Projesi ile Sapanca

Golu'nden beslenecektir.

6.4.1.6 Degirmencik ve Damlik
Devir sonrasinda, depolar temizlenmis, sebeke projeleri tamamlanmis, ihale edilerek is

bitiriime safhasina getiriimistir.

6.4.1.7 So6gutu

Devir sonrasinda, terfi merkezinin yeri dedistirimis, toplama odasi fayans kaplanmis,
yeniden kaz yapilarak suyun miktar artinlmis, otomatik klorlama baslatiimig, 500 m ilave
sebeke yapilmistir. Yaz aylarnnda icme suyu yetersizdir. S6gUtlu, Golkent Projesi ile
Sapanca Goli’'nden beslenecektir. icme suyu aciliyeti nedeniyle icme suyu sondaiji

acllarak yeterli su temin edilmistir.

6.4.1.8 Findikli Grubu

Devir sonrasi su alma noktasi degistirilerek pompalarin hava yapmasi énlenmis, klorlama
baslatiimis, 250 m. @ 150 CB degistiriimis ve depolar temizlenmistir. Yagmurlu havalarda
su bulonmaktadir. Uzun vadede antma tesisi veya S6JUIU sisteminden beslenmesi

gerekmektedir. Bu konudaki karar 2006 yili sonuna kadar verilecektir.

6.4.1.9 Karapircek
Ekim 2004'te devralinmistir. Devir sonrasinda otomatik klorlama baslatimis, kaynaklar

dUzenlenerek debi 15 1t/sn den 24’e cikarilmis ve depo temizlenmistir. Selde zarar géren
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450 m isale hatti da dedistirilmistir. Kaynak ve isale hatti dere yatagini takip ettigi icin
selde zarar gérmektedir. Derenin belirli yerlerine istinat duvarn gerekmektedir. Gelecekte
de Uludere kaynagdi rasatlan devam edecektir. 2008 yilinda istinat duvarinin érGlmesi

planlanmaktadir.

6.4.1.10 Gugicek

Ekim 2004'te devralinmistir. Devir sonrasinda, otomatik klorlama baslatiimis, isale hatti
guzergdhinda 870 m boru désenerek yUksek kotlara su verilmis, 300 m boru ile Goktepe
kaynaklarnnin  debisi arttinimistir. Halen, Sami Kaptaji ve 2.000 metrelik isale hatti

problemlidir. Sami Kaptaji ve 2.000 metrelik isale hatti degistirilecektir.

6.4.1.11 Kanh¢ay Grubu

Devir sonrasinda otomatik klorlama baslatiimis, depolar temizlenmis, 1 numaral su alma
noktasinda 200 m. @ 200 drenaj yapilmis, antma tesisinin famamlandiginda Kanlicay
Grubu'na ve yakin bdlgelerin su ihtiyaci uzun yillar karsilanabilecektir. Bu kaynak Uzerine

arntma tesisi ve su deposu insaatl planlanmis olup, yapimi devam etmektedir.

6.4.1.12 Yazlh - Ekinli
isale hatti Uzerine 3 adet vantuz konularak depoya gelen su miktan arttinimis ve
kaynaklarda temizlik yapimistir. isale hattinda 4.350 m. @ 125 boru ddésenmistir. Yaz

aylarinda su miktarn azalmaktadir. Kanlicay Grubu’'na déahil edilecektir.

6.4.1.13 Caybasi Yenikoy

Ekim 2004'te devralinmistir. Devir sonrasinda, otomatik klorlama baslatimis, SUkriye
Mahallesi sebekesine 650 m. @ 63 PE sebeke ddésenerek guzergdh degistiriimis,
Degirmendere’'den su alabilmek icin proje yapilmistir. Degirmendere’'den drenagjla

alinacak su 10.000 metre isale ile orta kat (400 m3) deposuna iletilecektir.

6.4.1.14 Kemaliye - Kumbasi - Cinardibi
Depoda klorlama baslatimistir. Kaynaklann rehabilite edilmesi ve abonelik sistemine

gecilmesi gerekmektedir.
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adasy

6.4.1.15 Kirkpinar

Ekim 2004'te devralinmistir. Devir sonrasinda otomatik klorlama baslatilmis, Sogucak
kaynaklan duzenlenmis, Yangin Deresi'ne 242 m. @ 200 drenaqj yapilarak debi artinimis,
Dere Mahallesi deposu tamir edilmistir. Halen, kaynak yetersizliginden dolayi kuyular
kullanilmaktadir. Yangin Deresi'nde ilave drenaj yapimistir, Kurtkdy'deki fazla suyun

Kirkpinar’a iletiimesi icin proje yapilmis ve insaatina baslanmistir (@ 150 4.800 m.).

6.4.1.16 Sapanca

Ekim 2004'te devralinmistir. Devir sonrasinda, otomatik klorlama baslatimis, istanbul 95
ve magara kaynaklar temizlenmistir. Arazinin jeolojik yapisindan dolayl (catlakli yapi)
yagish havalarda, magara kaynagdi bulanmaktadir. Bulanma problemi etUd edilecek ve
bulanikliigin - devam etmesi durumunda antma sistemi  gerekecektir. Yagmurlu

havalarda bulanikliigin giderimesi amaciyla Yangin Deresi’'ne drenaj yapiimistir.

6.4.1.17 Kurtkoy

Ekim 2004'te devralinmistir. Devir sonrasinda ofomatik klorlama baslatiimis, 400 m3 depo
yalitimi yapiimis, yUksek kesimde bulunan baz evlere su veriimistir. Halen, yUksek
kotflarda icme suyu vyetersizdir. lller Bankasi projesi tamamlanarak Sahinkaya
kaynaklarnnin isale hattina baslanmis ve 5 km. boru désenmistir. 2006 yilinda

famamlanacaktirr.

6.4.1.18 Abali Grubu

Ekim 2004'te 49 kdy devralinmistir. Yaz aylarinda su yetersizliginin 6nine gecmek icin
Arifiye'ye terfi merkezi ve terfi hatti yapiimis, ofomatik ve sUrekli klorlama baslafiimistir.
Antma tesisi yetersizdir. Kis aylarinda kaynak suyundan beslenmekte olup, yaz aylarinda
suyun yetersizliginden dolayi Arifiye’de kurulan terfi merkezinden beslenmektedir. Antma

tesisi ve kdylere 50 km. sebeke yapimiyla ilgili fizibilite calismasi yapilacaktir.

6.4.2 Kanalizasyon Sistemleri

6.4.2.1 Adapazari Merkez Sisteminde Yer Alan Belediyeler
Merkez, Erenler, Serdivan, Hanl, GUnesler ve Yazlk Belediyeleri ayni projede yer
almaktadir. Bu tesisin yapimina 1988 yilinda baslanmis olup deprem sonrasinda buUyuk

oranda tamamlanmistir. Sistem, Karaman Atiksu Antma  Tesisi'ne dayall  olarak
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calismaktadir. Genel olarak sehrin dUz kesiminde yer aldidi icin sistemde 16 adet terfi

merkezi vardir.
Merkez

BugUne kadar degdisik caplarda 663 km. sebeke yapiimistir. Gelisen bélgelerde bir takim

eksiklikleri olmasina ragmen énemli bir eksigi yoktur.

Erenler

BugUne kadar degdisik caplarda 100 km. sebeke yapimistir. Onemli bir eksidi yoktur.

imar ve nifus yogunluguna gére ilave kanallar yapiimasi gerekmektedir.

Serdivan

BugUne kadar degisik caplarda 81 km. sebeke yapilmistir. Gelisen bdlgelerde mevcut
asfaltin bozulmamasi icin yaptnlamayan bir takim eksiklikler bulunmasina ragmen

dnemli bir eksigi yoktur. Yapillasmanin yogunlastigi bolgelerde kanal hatlarn yapiimalidir.

Hanl

Ozellikle Organize Sanayi Bdélgesi ve yakin cevresi ele alnarak temel sorunlar

giderilmistir. Degisik caplarda 20 km. sebeke yapilmistir. Onemli bir eksidi yoktur.

Guinesler

BugUne kadar degisik caplarda 7 km. sebeke yapilmistir. Onemili bir eksidi yoktur.

Yazlik

BugUne kadar degisik caplarda 5.5 km. sebeke yapiimistir. Bolgenin yogun yerlesim

boélgesi de sisteme dahil edilmistir. Onemli bir eksigi yoktur.

6.4.2.2 Adapazari Merkez Sisteminde Yer Alimayan Yakin Belediyeler
Bu kapsamda Kazmpasa, Bekirpasa ve Nehirkent Belediyeleri yer almaktadir. Bu
bolgelerin ve yakin mahallelerin  zaman icinde merkezi sisteme dahil ediimesi

gerekmektedir.
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Kazimpasa

Fenni bir kanalizasyon sistemi olmayip, merkez sisteme dahil edilmesi gerekmektedir.

Bekirpasa

Fenni bir kanalizasyon sistemi olmayip, merkez sisteme dahil edilmesi gerekmektedir.

Nehirkent

Fenni bir kanalizasyon sistemi olmayip, merkez sisteme dahil edilmesi gerekmektedir.

6.4.2.3 Sapanca Go6lu Guney Kolektoriyle Adapazarn Merkez Sistemine Baglanan
Belediyeler

Bu kapsamda Arifiye, Sapanca, Kirkpinar ve Kurtkdy Belediyeleri yer almaktadir. Bunun
haricinde Kocaeli BUyUksehir Belediyesi'ne baglh (Masukiye, Hikmetiye ve Acisu)
belediyelerinin atik sulan da Sapanca GOl GUney Kolektorl ile sisteme dahil
olmaktadir.

Arifiye

BugUne kadar degisik caplarda 74,5 km. sebeke yapimistir. Gelisen bdlgelerde bir

takim eksiklikleri olmasina ragmen dnemli bir eksigi yoktur.

Sapanca

BugUne kadar degisik caplarda 106,5 km. sebeke yapilmistir. iller Bankasi tesisin
yapimina devam etmektedir. 1980’li yillarda yapilan @ 500 ACB terfi hat geriden ilave
edilen yUkleri tasiyamadigi icin degistiriimesine karar verilmistir. Ayrica atik sulan géle

akan Uzunkum K&yU de sisteme dahil edilmistir.

Kirkpinar
Bu gUne kadar degisik caplarda 37 km. sebeke yapilmistir. Yolu acik olmadidi icin

yapillamayan bir takim eksiklikleri olmasina ragmen énemli bir eksigi yoktur.
Kurtkoy

2005 yiinda baslanan tesis kisa sUrede tamamlanmistir. Degisik caplarda 14,5 km.

sebeke yapilmistir. Onemili bir eksigi yoktur.
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Ferizli

Fenni bir kanalizasyon sistemi yoktur. Belediyesinin kendi imkdanlar ile yaphg 9 km.
sebeke mevcuttur. Ancak alici ortam problemi vardir. Kanalizasyon projesi olup, kismi

calismalar devam etmektedir.

S6gutlu

Fenni bir kanalizasyon sistemi yoktur. Belediyesinin kendi imkdanlar ile yaphg 6 km.
sebeke mevcuttur. Ancak alici ortam problemi vardir. Kanalizasyon projesi olup, kismi
calismalar devam etmektedir. Merkezden gecen UstU acik dere kapatimistir. Ferizli ile

birlikte ¢o6zUmlenmesi gerekmektedir.

6.4.2.4 Diger Belediyeler
Bu kapsamda Hendek, Akyazi, Karapurcek, Yesilyurt, GUcUcek ve Caybasi Yenikdy

Belediyelerinin durumu 6zetlenmigtir.
Akyazi
iicenin kanalizasyonu lller Bankasi’'nca 1998 yilinda baslatiimis olup devam etmektedir.

Bugilne kadar degisik caplarda 104,5 km. sebeke yapimistr. Ayrica iller Bankasi

tarafindan yapilan Atiksu Aritma Tesisi insaati da devam etmektedir.

Hendek

iicenin kanalizasyon ve Atiksu Aritma Tesisi lller Bankasi’'nca Hibe Kérfez kredisi ile 2005
yiinda baslatiimistir ve devam etmektedir. Bugune kadar Hendek Belediyesi tarafindan
degisik caplarda 50 km. sebeke yapimistir. Yeni proje kapsaminda 14 km hat

yapilmistir. Atik su antma tesisi insaati devam etmektedir.

Karapircek
Fenni bir kanalizasyonu yoktur. Sadece KarapuUrcek Belediyesi tarafindan ddsenerek
dereye verilen degisik caplarda 4 km. sebekesi vardir. Sebeke projesi yapiimistir. Dogal

Arntma Sistemi ya da Akyazi Aritma Tesisine baglanmasi dUsunulmektedir.

Giucgicek

Fenni bir kanalizasyonu yoktur. Fosseptik uygulamasina devam ediimelidir.
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Yesilyurt

Fenni bir kanalizasyonu yoktur. Fosseptik uygulomasina devam ediimelidir.

Caybasi Yenikoy

Fenni bir kanalizasyonu yoktur. Fosseptik uygulamasina devam ediimelidir.

6.5 ICME SUYU ANALIZLERI

Su kalitesi ile ilgili yapilan ¢calismalar da degerlendirilerek analiz edilmistir.
6.5.1 Suyun Kalitesi

ADASU duUzenli olarak icme suyunun kalitesini dlcmekte ve bunu cesitli kurum, 6rgUt ve
kuruluslann belirledidi standartlarla kiyaslayarak takip etmektedir. icme suyu laboratuar
2004 yili basi itibariyle devreye girmis olup, gUunlUk arntma giris ve cikis sularmiz tahlil

edilmektedir.

Arntilmis su alan bdlgelerimizden, periyodik olarak; kaynak, depo ve sebekelerden su
numuneleri alinarak tahlilleri yapiimaktadir. icme suyu laboratuarlarimizda 2006 il
Temmuz ayi sonu itibari ile 494 adet bakteriyolojik numune, 734 adet kimyasal ve fiziksel
numunenin analizi yapiimistir. Sarf edilen kimyasal malzemeler 30.07.2006 tarihi itibari ile

asagida belirtilmistir;

Kimyasal malzeme Miktar
Mayi klor 88.816 kg
AlUminyum sUlfat 30.000 kg
Sodyum hipoklorit: 49.700 kg

TSE 266, insani Tuketim Amacl Sular Hakkinda Yonetmelik (iTASHY), DUnya Sadlik Teskilat
(WHO), Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi (EPA) ve Avrupa Birligi (EC)
standartlanni saglamaktadir. Asagidaki tabloda olmasi gereken su standartlan ile

ADASU'dan alinan su érneklerine iliskin degerler yer almaktadir.
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STANDARTLAR NUMUNE NOKTALARI
TRK ?Rgm CAE\BIII)!E AVRUPA  SAGLIK ..., ARITMA
PARAMETRELER o\ naemiarl TeskiLam KORUMA  BIRLIGI BAKANLGI ‘cicic CIKISI
ISE266 2005  (WHO)  AJANSI (EC) ITASHY.  cy (ARMILMIS
1999 (EPA) 1998 2005 sU)
3 — — - - 2002 000000000
: GOSTERGE OZELLIKLERI 7
Sicaklik (°C) - - - - - 16.46 16.19
pH 6,5-9.5 65-85 65-85 65-95 65-95 773 1.7
Bulaniklik (NTU) 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 095 @ 073
Koku Normal Yok - - Normal Normal Normal
DS (mg/I) - 1,000.0  500.0 - - 17.7 17.7
iletkenlik 2,500 - -1 - 2,500 2353 2355
Tuzluluk - - - - - 01 0.
S.Klor - 5.00 - - 0.50 0.61
Perm.ind.(mg O2/L) - - - - 5.00 1.58
Amonyum (mg/I) 0.50 1.50 - 050 0.50 0.02
Demir (mg/l) 0.200 - 0.300 0.200 0.200 0,036
Mangan (mg/I) 0.050 0.500 0.050 0.050 0.050 0.024
Aliminyum (mg/I) 0.200 0.200 0.200 0.200 0.200 0.011
Siilfat (mg/1) 250.0 250.0 250.0 250.0 250.0 228
Klorir (mg/I) 250.00 25000  250.00  250.00 250.00 8.28
KiIMYASAL OZELLIKLER -
sertlik (Fs ©) - 50.0 - - - 12.38 12.34
Nitrit (mg/I) 0.500 - - 0.500 0.010  0.008
Nitrat (mg/I) 50.0 50.0 45.0 50.0 50.0 352 = 378
Bakir (mg/I) 2.000 - 1.000 2.000 2.000 0.001 0.001
Siyanir (mg/l) 0.050 - - - 0.050 0.000 0.000
Kursun (mg/I) 0.010 0.050 0050 = 0.010 0.025 0.003  0.003
Kadmiyum (mg/1) 0.005 0,005 0.010 0,005 0.005 0.000  0.000
Krom (mg/1) 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.000 0.000
Nikel (mg/1) 0.020 - - - 0.020 0.000 0.000
MIKROBIYOLOJiK OZELLIKLER 7
E.Coli 0/100mL - g 0/100mL 0 0 0
Koliform 0/100mL 0 <1 0/100mL 0 0 0
Enterekok 0/100mL - - 0/100mL 0 0 0
Koloni Say.(22°C) Normal - - - Normal 1 1

SONUC: Adapazarn BuUyuksehir Belediyesi, Adasu Genel MUdUrlugi'nce Maltepe
icmesuyu Tesisi girisi ve cikisindan alinan icmesuyu numunelerinin analizleri neticesinde;

OlcUmMU yapllan parametrelerin konsantrasyonlarinin; Tork Standartlan EnstitsU (1S266—
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2005), Saglk Bakanhgi'nin 17 Subat 2005 tarih ve 25730 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yUrUrlige giren "insani TUketim Amacl Sular Hakkinda Yénetmelik', DUnya
Saglik Teskilati (WHO), Avrupa Birligi (EC) ve ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan

belirtilen limit degerlere uygun oldugu tespit edilmistir.

6.5.2 Suyun Fiyath

Yapilan vatandas anketleri vb. calismalarda, kurumumuzun sagladigr icme suyunun cok
pahall oldugu belirtimekte ve ADASU'ya bagl yerlesim bdlgelerinde farkli tarifelerin
uygulanmasindan sikdyet edilmektedir. Su fiyatlannin farkl bdlgelerde farkll olmasinin

nedenleri su sekilde belilenmistir.

» BUyUksehir Belediyeleri'nin  sorumluluk sinirlan,  degisik  tarihlerde  yapilan
dUzenlemeler ile cesitli kereler yeniden belirlenmistir. Bunun sonucunda da yeni
katilan belediyelerde, daha &nce uygulanan su satis tarifeleri esas alinmis ve
vatandaslann  magdur olmamasi icin  asin  bir fiyat artisgina ve yeni  bir

dUzenlemeye gidilmemistir.

» BUyUksehir sinirlan icerisinde bulunan yerlesim bdlgelerinin icme  sularn farkl
kaynaklardan temin edildigi icin ADASU'nun katlandigi maliyetler de farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, herhangi bir yerlesim bdlgesinin su fiyatl belirlenirken,
o bdlgede icme suyunun temini icin harcanan maliyetler tutara yansitimakta ve

fiyatlar, bélgeler dUzeyinde farkllasmaktadir.

Ancak, 6nimuUzdeki ddnemde, ADASU tarafindan yUrGtilen énemli projeler ve yapilan
yatinmlar nedeniyle ortaya cikan yUksek maliyetler, herhangi bir bdlgede fiyatlara
yansitimayacaktir. Bununla birlikte bdlgeler duzeyinde su fiyatlarnnin dengelenmesi icin

yapilan calismalara da devam edilecekdir.

Asagidaki tabloda bazi BUyUksehir Belediyeleri'ndeki su ve kanalizasyon idarelerinden su
fUketen insanlarn 10 m3, 25 m3 ve 40 m3 su kullanmalan durumunda 6deyecekleri su
faturasi tutarlan gérolimektedir. Asadidaki tutarlara, bakim bedeli, KDV, ve CTV dahil
degildir.
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KONUT iSYERI SANAYi . .
No KURUM SU TEMIN SEKLI
Kademe YTL/m3 Kademe YTL/m3®  Kademe YTL/m3
ASAT 0-25m? 1,08 1-15m? 1,78 BUtON
1 2,60 Degisik Kaynaklar
(Antalya) >25 m?3 2,38 15> m3 2,60 Kademeler
ASKI BUtUn BUtUN BUtUN Antma+Cazibeli
2 1,44 4,31 4,31
(Adana) Kademeler Kademeler Kademeler (Enerji gideri yok)
. 0-10 m® 1,08
ASKI BOtUN BUtON
3 11-30 m?® 2,79 5,31 5,31 Degisik Kaynaklar
(Ankara) Kademeler Kademeler
>30 m?3 4,14
BUSKI 0-10 m? 1,46 BUtUN BUtUN Antma+Cazibeli
4 515 515 o
(Bursa) >10m® 2,78 Kademeler Kademeler (Enerji gideri yok)
o 0-20 m® 0.88
DISKI BUtUN BUtON
5 21-30 m?® 2,02 2,69 2,69 Degisik Kaynaklar
(D.Bakir) Kademeler Kademeler
>30 m? 2,59
- 0-30 m® 1,28 0-30 m® 3.59 0-20 m® 3.59
ESKI
6 (E5ehi) 31-40 m? 2,49 31-40 m? 4,78 21-30 m? 4,78 Degisik Kaynaklar
Sehir
>41 m? 3.78 >41 m? 5,99 >30 m? 5,99
ESKI 0-40 m?® 1,36 BOtON BUtON
7 3,95 3,95 Degisik Kaynaklar
(Erzurum) >40 m® 3,95 Kademeler Kademeler
. 0-12m? 1,31
GASKI BUtUN BUtON
8 13-200 m® 2,28 3.15 8,02 Degisik Kaynaklar
(G.Antep) Kademeler Kademeler
>200 m?® 4,01
iSKi 0-30 m® 1,60 BUtON BUtON
9 : 3,20 - : 320  Degisik Kaynaklar
(Istanbul) >30 m?3 3,20 Kademeler Kademeler
NV 0-13md 1,28 BUtUN BUtON Antma+Cazibeli
10 - 3.45 4,15
(Izmit) >10m® 1,85 Kademeler Kademeler (Enerji gideri yok)
0-13m? 1,19 0-10 m? 4,13 0-50 m® 7.40
iZSU 14-20 m? 3,09 11-20 m® 4,75 ~ 51-100 m3 9,27
m .. Degisik Kaynaklar
(Izmir) 21-100 m® 5,00 >20 m® 6,53 >100 m?® 10,38
>100 m? 6,13
KASKi BUtON BUtUN BUtON
12 ] 1,20 3.00 3,00 Kuyu Suyu
(Kayseri) Kademeler Kademeler Kademeler
KOSKi BUtON BUtUN BUtON
13 1.27 2,92 2,92 Kuyu Suyu
(Konyal) Kademeler Kademeler Kademeler
= 0-50 me 221 | 0-50m? 2,21
0-25m? 1,49
. 51-150 m3 4,43 51-150 m? 4,43
MESKI
14 151-500 m® | 4,56 151-500 m? 4,56 Degisik Kaynaklar
(Mersin)
>25 m? 2,21 501-1000 m® | 6,05 | 501-1000 m3 6,05
>1000 m? 9.58 :>1000 m?* 9.58
ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 - 2011 STRATEJIK PLANI 58

5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com




Imh ANV

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

SASKI BUtGNn BUtON BGtUN .
15 1,37 3,22 3,22 Degisik Kaynaklar
(Samsun) Kademeler Kademeler Kademeler
Konut 1 1,40 .
Isyeri-1 2,80
Konut 2 1.27
ADASU BUtON Terfi+Arntma (Enerji
16 Konut 2-A 1,20 3.25 o
(Sakarya) . Kademeler gideri yUksek)
Konut 3 0,75 Isyeri-2 2,10

Konut 4 0,45

- ADASU ORTALAMASI. 1,15 2,45 3.25

- GENEL ORTALAMA | 2,01 3,77 4,43

iller bazinda karsilastirmali fiyat tablosu incelendiginde, Adapazarn sehrinin codrafi yapis
nedeniyle yasanan sikintlara ve enerji maliyetlerinin cok yuUksek olmasina ragmen
ADASU Genel MUdUrlugu’'ne ait su fiyatlan diger illere goére genellikle ortalamanin
altinda olmakla beraber, 6zellikle Konut 3 ve Konut 4 t0rinde ise su fiyatlarnnin en ucuz

oldugu su idaresidir.
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ADASU Genel MUdurligu'nin 1 Temmuz 2006'dan itibaren gecerli su tarifeleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.

01 Konut-1 Konutlar MERKEZ- Erenler 1,40 63,00
Serdivan- Arifiye- Hanli-
02 Konut-2 Konutlar Kazmpasa- Yazlik- 1,27 55,80
GUnesler
021 Konut-2A Konutlar Ferizli- SGGUHU 1,20 54,00
Akyazi- Sapanca-
03  Konut3 Konutlar B e 075 33,75
Aball Grubu
Caybasiyenikdy-
04 Konut-4 Konutlar (K;UJ;kfgeg silgg;ar 0,45 20,25
Koyler
05 §eb|’r: SEII- --G?Z'..A”eSI ve TOm yerlesimler Konut tarifesinin 1/2'si alinir
OzUrl0 OzUrlUler
06 Dernek . Def”ek Ve Velaiier TUm yerlesimler Konut-1 tarifesi alinir
(Ticari gayesi olmayan)
: . : . MERKEZ- Erenler-
07 Isyeri-1 Isyerleri Serdivan 2,80 126,00
071  Isyeri-2 isyerler 'We”‘]ygﬁl’g;'rzli‘fk' fm 1 o0 94,50
. Resmi Kurumlar TOm yerlesimler 2,20 Allnmaz
Ozel Okullar TOm yerlesimler 2,20 99,00
Konut-1
09 Okul Resmi Okullar TUm yerlesimler tarifesi Allnmaz
alinir
Sanayiler TUm yerlesimler 3,25 Cenet M.Udu.rlnge
10 Sana belirlenir
Santiyeler TUm yerlesimler 3,25 146,25 fHier [enuif ey
' bagimsiz birim icin
11 Toplu Toplu Su Satis TUm yerlesimler Protokol ile belirlenir
12 Kuyu Kuyu Suyu TUm yerlesimler Ait oldugu tarifenin 1/3'0 alinir
Her ay alinacak
13 Bakim Sube yolu ve Sayac TUm yerlesimler 1/2 m3 Su Bedeli
Bakim Bedeli
Su kesimlerinde
14 Acma alinacak Kapama- TUm yerlesimler 15,00 *KDV %18
Acma Ucreti
TUm Konut Aboneleri
15 Sayag (Digerleri Capa TOm yerlesimler 30,00 *KDV %18
gore)
16 vVidanjor | Sef%@':e%ek'm Tom yeresimler 20,00 KDV %18
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6.6 BILISIM SISTEMLERi ve TEKNOLOJIK GELISMELER

6.6.1 Kurum igi Teknoloji

ADASU gibi altyapi kurumlarinda yeni teknolojiler, hem muUhendislik isleri hem de
kurumsal yénetim bakimindan buyuk fayda saglayan unsurlardir. ADASU bUnyesinde
yapllan degerlendirmelerde bilgi islem donanimin genel olarak ihtiyaci karsiladig fakat
glnun kosullarna gére surekli gincellenmesi gerektigi belilenmistir. Kurumun bilisim ve
teknoloji altyapisinda gunimuoz ihtiyaclarnnin karsilaonmasina yoénelik altyapr degisikligi
calismalarn Bilgi islem tarafindan baslatimistir. Daha dnce mevcut sistem Uzerinde
bulunmayan web sayfasinin barindinlacadr ve guncellenecegdi bir web sunucu ile
kurumun e-postalarinin kontrolli ve guUvenli bir sekilde hizmetinin verilecegdi e-posta
sunucusu icin gerekli sistemler temin edilmistir. Bu calismalara paralel olarak hazirlanan
su ariza programi ve Alo 185 gdrismelerinin ses kayitlan icin gerekli sunucular kurulmus
olup ve projeler devreye alinmistir. Kurum web barindirma ve mail hizmetleri ile e-Devlet
hizmetleri kapsaminda abonelere verilecek interaktif hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli bir
hizmet sunumu, disandan gelebilecek olan k6tU niyetli sizmalara karsi korunmasi icin
gerekli  gUvenlik stratejilerinin belilenmesi ve GUvenlik Duvarn kurulmasi calismalar

devam etmektedir.

Genel MUdurligumuz ile vezneler arasinda bulunan eski data hatlan guncel teknoloiji
gelisimi cercevesinde yeniden degerlendirilerek ADSL son kullanici  teknolojisinin
kurumsal hizmeti olarak da degerlendirilebilecek G.SHDSL data hatlar ile yenilenmigtir.
Veznelerde kesintisiz hizmet kapsaminda kesintisiz gic kaynagi altyapisi kurulumu da

oncelikli projelerdendir.

Kurumda kullaniimakta olan Abone Ydnetimi, Muhasebe ve Personel yaziimi Ureticisi
firma tarafindan da desteginden vazgeciime asamasina gelmesi kurumumuz icin de
orta vadede program degisikligine gidilme zarureti dogmustur. Web tabanli yaziim
mimarisi, daha yaygin ve tercih edilen bir veri tabani kullonan baslangic olarak
Muhasebe, Abone, Personel ve Ayniyat modullerini iceren bir yazilm kaynak kodlar ile
temini planlanmaktadir. Temin edilen bu kaynak kodlarini gelistirebilecek, yeni moduller

ilave edebilecek yazilim ekibi olusturulmasi hedeflenmektedir.

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLANJ 7777 - 61
5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



I ARYD

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

ADASU Genel MUduorligu bilgi islem yapisini gésteren sema bir sonraki sayfada yer

almaktadir.

Pompa istasyonlari, su depolar, antma tesisleri, su dagitim sebekesi ve yardimci isler icin
gerekli tesislerin sUrekli olarak gdzlem altina alinmasi, meydana gelebilecek arizalar goz
onUnde bulundurularak tesis ve sebekenin 24 saat boyunca izlienmesi gerekmektedir.
Daginik yapidaki tesis ve istasyonlarin kontroliunde endUstriyel kullanimi olan  Y&netsel
Denetim ve Veri Elde Etme sistemi olarak da adlandirnlan SCADA kurulum calismalari

devam etmektedir.

Oncelikli olarak abone bilgi sistemindeki mahalle, cadde-sokak,bina ve kapl no
bilgilerinde standart forma ddnustirme ve TC kimlik No gibi temel 6zIUk bilgilerinin
dUzeltimesine yonelik calisma planlanmaktadir. Abone veri tabaninda  bilgi
guncellemelerini mUteakip Anza Takip Sistemi'nde de kullanimak Uzere Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) altyapisina yoénelik calismalar da orta ve uzun vade hedeflerimiz

arasindadir.

GPS sayisal koordinat belileme sistemleri ile GPRS mobil iletisim data aktarnm ydntemleri
kullanilarak ariza takipte gérev alan araclann online takibi  planlanmaktadir. Buna
paralel olarak yine su acma ve kapama islemleri ile kacak tespit islemlerinde de sayacg
okumada oldugu gibi yazicili el terminali uygulamalarna gecis ve bir sonraki adim

olarak GPRS online islem altyapisina gecilecektir.
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6.6.2 icme Suyu Antma Sistemlerinde Kullanilan Teknoloji

ADASU, icme suyunu 3 cesit kaynaktan karsilamaktadir. Bunlar, yUzey sulari, kaynak
sulan ve yeraltindan elde edilen kuyu sulandir. Bu sulardan; kaynak ve kuyu sular
sadece klor ile dezenfeksiyon yapilarak sebekeye verilirken, yUzey sulan ya drenqj
seklinde suyun kaynagindan alinip sebekeye verimekte, ya da basincl veya yavas kum
filtrelerinden gecirilerek arntimakta ve daha sonra sebekeye veriimektedir. Sorumluluk
alanimizda 3 adet antma tesisi bulunmaktadir. Bunlar; Maltepe ve Aktarla’da bulunan

basincli tip filtreler ile Hacimercan'da bulunan yavas kum filtresidir.

Maltepe aritma tesisi

Sapanca Goélu'nden sifonla alinan su, pompalar ile Esentepe’deki 5.000 m® depoya
basiimaktadir. Esentepe’'de klorlanarak dezenfeksiyon vyapilan su, 7.666 metre
uzunlugunda ve 1.200 mm capindaki isale hatti ile Maltepe’de bulunan ham su
deposuna gelmektedir. Maltepe’'de basincli kum filtrelerinde antilan su, temiz su
depolarina veriimekte buradan da sebekeye ve sehirdeki diger sebeke depolarina
aktanimaktadir. Temiz su, sebeke depolannin bir kismina cazibesi ile, bir kismina da
pompalar ile terfi edilmektedir. Bu tesisten, BUyUksehir Belediyesi sinirlan icerisindeki
yerlesim birimlerinin yaklasik %80'lik kismi yararlanmaktadir. Bu tesisimizde, ayrica tam

tesekkUllU bir adet de icme suyu laboratuar bulunmaktadir.

Aktarla antma tesisi
Dereden alinan su basinch kum filtrelerinden gecirimekte ve klor ile dezenfeksiyon
edilerek sebekeye veriimektedir. Bu iki tesisimizde filtrasyon ve geri yikama islemleri tam

otomatik olarak yapilimaktadir. Maltepe tesisimizdeki antma sistemi PLC kontrollGdur.

Hacimercan aritma tesisi

Akcay Deresi'nden alinan su Aball Grubu'nun ihtiyacr icin Hacimercan'da bulunan
yavas kum filirelerinden gecirimekte ve klor ile dezenfeksiyon edilerek sebekeye
verimektedir. Bu tesisimizde suyun kontrolU ve filire kumunun temizlikleri insan gucu ile

gerceklestirimektedir.
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6.6.3 Atiksu Aritma Sistemlerinde Kullanilan Teknoloji

Karaman'daki atik su antma tesisimiz, dis kaynakl kredi ile Metis - Balfour Beatty,
Preussag Wasser Teachnik Konsorsiyumu tarafindan anahtar teslim olarak yapiimistir.
Evsel nitelikli atik sulan antmak icin yapilmis olup, yaklasik 1.000.000 kisilik nGfusa yetecek
kapasiteli biyolojik bir arntma tesisidir. Tesiste; Adapazarn Merkez, Arifiye, Erenler, Serdivan,
Yazlk, GUnesler, Hanli, Nehirkent Belediyeleri'nin atik sularn ile, Sapanca Goélu Guney
Kusaklama kolektorU tarafindan toplanan Sapanca, Kurtkdy ve Kirkpinar yerlesimleri ile
Kocaeli'nden Masukiye, Hikmetiye ve Acisu Belediyeleri'nin atik sulan da arntiimaktadir.
Ana kanalizasyon sistemine bagll  olmayan vyerlerde atk sular fosseptikte

toplanmaktadir.

Tesis, 6n antma istasyonu (kum/yag tutucularn, kaba ve ince izgaralar, pompalar),
havalandirma havuzlar, ham camur yogunlastincilar, son cékeltme havuziarn, camur
geri devri pompa istasyonu ve mekanik camur susuzlastirma Unitelerinden olusmaktadir.
Son ¢cokeltme tanklarndan savaklanan aritilmis sular ise ¢ikis kanalinda toplanarak Cark
Deresi'ne desar] edilmektedir. Tesiste atik suyun artimi, PLC ile kumanda ediimektedir.
Tesisimizde, ayni zamanda tam fesekkUGIlo bir adet atk su tetkik laboratuar

bulunmaktadir.
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6.7 DEPREM, DIGER ACIL DURUMLAR ve ADASU FAALIYETLERINE ETKISi

Sakarya, deprem basta olmak Uzere dogal afetlerin yasanma olasiligr cok yUksek olan
bir sehirdir. 1999 yiinda yasanan deprem sehre blyUk maddi ve manevi zarar vermistir.
Bu depremde 3.988 kisi hayatini kaybetmis, 5.880 kisi yaralanmistir. 5.168 isyeri ve 5.148
konut yikilmistir. 18.406 konut ve 3.764 isyeri ise orta derecede hasar gérmustir. Bunun
neticesinde, sehirde yeni yerlesim bdlgeleri olusturulmustur. Fakat sehirde hayat eskisi
gibi devam etmektedir ve glndUz nUfusu gece nufusundan fazladir. Olasi bir depremin,
sehirde benzeri bUyUk kayiplara neden olabilecedi aciktir. Béyle bir felakete hazirlikl

olmak, ADASU'nun en 6ncelikli stratejilerinden biridir.

Sakarya Valiligi Sivil Savunma ModurlGgu ve Adapazar BUyUksehir Belediyesi tarafindan
deprem ve diger acil durumlara ve felaketlere hazirlikli olmak amaci ile bir dizi faaliyet
programlanmaktadir. ADASU kendi sorumluluklarn kapsaminda bu ¢alismalara destek
verecek ve UstUne dUsen gorevleri yerine getirecektir. Bunun icin gerekli girisimlerde

bulunularak ADASU'nun gérevleri belirlenmeli ve eylem planlarn olusturulmalidir.

Adapazar’'nda baz bdlgelerde yUzeye cok yakin sulu bir zeminin olmasi ve zemin
suyunun bulundugu ve kumlu - siltli zeminler deprem aninda sivilasmaya neden olarak
altyapinin  tfahrip  olmasina neden olmaktadir. BUyUksehir Belediyesinin  imar
uygulamalarinda bu durumun dikkate alinmasi icin bir rapor hazirlanmasina karar

verilmigtir.

Bunlarin yani sira ADASU'nun; kendi bunyesinde de deprem ve diger acil durumlara
hazirlikl olmasi gerekmektedir. Kurumda bir acil durum yénetim planinin hazirlanmasina
intiyac vardir. Acil durumlar ile her an karsi karsiya kalma ihtimali olan bir sehirde acil
durum timlerinin olusturulmasi her kurum gibi ADASU icinde oncelikli isler arasinda
olmalidir. Acil durumlarn sadece deprem ile sinrlamak yanlistir. Bu acidan yapilan

degerlendirmelerde kurumun gelistiriimesinin gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Olasi bir saldinda sehrin su sebekelerinin zarar gérmesi durumunda alternatif sebekelerin
olmadigr gorGlimustir. Sehrin  bir alternatif sebeke planina ihtiyact vardir. Mobill

sebekelerin gelistiriimesi sehir icin hayati 5nem tasimaktadir.
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Sapanca GolU ve diger su kaynaklarinin koruma planlarinin daha kapsamli yapiimasina
ihtiyac vardir. Birimlerin kendi risk planlarini hazirlamalar islerin aksamamasi icin énemli
gorGlmustur. Yapilan degerlendirmelerde ADASU bUnyesinde, riskler ve acil durumilar icin
tatbikatlann yapimasinin da énemli oldugu ortaya cikmistir. Bu tatbikatlann vatandaslar
icerecek sekilde genisletiimesi gerekmektedir. Bu kapsamda bir vatandas rehberinin

hazirlanmasinin cok énemli oldugu degerlendiriimistir.

Acil durum ydnetimi ile ilgili olarak yapillmasi gereken diger bir konuda bu konudaki
calismalarin ve gereksinimlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesidir. Bu konuda da

ADASU'daki uygulamalarin yeterli oimadigi ve gelistiriimesi gerektigi gérllmustr.

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLAN] 77777 67
5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

adasy

6.8 YASAL DUZENLEMELERIN DEGERLENDIRILMESi

Bir yerel yénetim birimi olan belediye &érgutlenmesi metropoliten alanlar icin yetersiz
kalinca ortaya cikan farklh bir model arayisi netficesinde, 1984 yilinda BUyUksehir
Belediyesi modeli uygulamaya alinmistir. BUyUksehir modeli, genel érgutlenmenin yani
sira su ve kanalizasyon hizmetlerinin érgutlenmesini de farklilastirmis; bu statiyU alan her

belediyede bir "Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdUrOgU" kurulmaya baslanmistir.

1981 yilinda 2560 sayill kanuna istinaden “istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi” kurulmus,
1986 yilinda kurulus kanunu diger tUm BUyuUksehir Belediyeleri icin gecerli kilinmistir. Su ve
kanalizasyon idarelerinin hizmet gdtirdGgu cografya genistir, BUyUksehir Belediyesi
sinirlarn ve goérev, yetki ve sorumluluklan oldukca fazladir. Su ve kanalizasyon hizmetleri

ayni bunyede birlestirilmistir.

Su ve kanalizasyon idarelerinin goérev ve yetkileri, 2560 sayll kurucu yasanin 2.
maddesine gore;

> Icme, kullanma ve endUstri suyu ihtiyaclarnnin yeristd ve yeraltl kaynaklarindan
saglanmasi ve dagitiimasi icin her torl0 etUt, tesis ve isletmeciligi yapmak ya da
yaptirmak,

» Atk su ve yagdis sularinin ydnetimi icin gerekli etGt, tesis ve isletmeciligi yapmak ya
da yaptirmak,

» Su kaynaklarnin, deniz, gdl, akarsu kiyillannin ve yeraltl sulannin atik sularla
kirletilmesini dnlemek, bu konuda her tUrlU teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

» Hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri yiorGtmek ve bu konudaki
yetkileri kullanmak,

» Her t0rl0 tasinr ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arac ve gerecleri satmak yetkisine sahiptir. llgili tesisleri dodrudan
dogruya yahut diger kamu ve &zel kuruluslarla ortak olarak kurabilir, isletebilir; bu
amacla kurulan ftesislere istirak edebilir. Gerekli olmasi durumunda her tUrlU
tasinmaz mali kamulastirmak veya Uzerinde kullanma hakki tesis etmek yetkisine
sahiptir.

Karar organlarini, genel karar organi olarak ‘Genel Kurul' ve yarn karar, yar yGritme
organi olarak ‘Yonetim Kurulu’ ve denetim organi olarak da ‘Denefciler’

olusturmaktadir. Genel Kurul, BUyUksehir Belediyesi Meclisi’dir.
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Yeni kanunlarda herhangi bir problem olmamakla birlikte asil sorun ve celismeler eski
kanunlarladir. Kanunlar icin genel kural, sonraki kanun &éncekini mulga eder kurall,
uygulamada yer etmis degildir. Uygulayicilar evvelki kanunlarla kendilerine verilmis olan
yetkilerden sarf-1 nazar etmemek istemekte, bu konuda muhakkak meclis tarafindan
verilecek bir muolga karan istemektedirler. Zira 14.12.1983 tarih 178 sayili Maliye
Bakanhgi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname'nin 13.
maddesinde Milli Emlak Genel MUdurligu'ntn goérevleri sayilmis ve 13/d de Milli Emlak'in
gorevinin "Hazinenin &zel mdulkiyetinde veya Devletin hUkUm ve tasarrufu altindaki
yerlerden kamu hizmeti icin kullanilmasi gerekli olanlar; genel, katma ve 6zel bUtgeli
idarelere tahsis etmek ve tahsis amacinin ortadan kalkmasi veya amag disi kullaniimasi
halinde tahsisi kaldirmak; tahsisi kaldinlan tasinmaz mallar Gzerinde Hazine disindaki
kamu kurum ve kuruluslarina ait yapi ve tesisleri tasfiye etmek, tasfiyeye iliskin esas ve

usulleri belirlemek” oldugu belirtiimistir.

8.10.2001 tarinh 4721 sayih Turk Medeni Kanunu'nun 715. maddesi; "Sahipsiz yerler ile
yarart kamuya ait mallarin, Devletin hUkUm ve tasarrufu altinda oldugunu, aksi
ispatlanmadikca, yararn kamuya ait sular ile kayalar, tepeler, daglar, buzullar gibi tanma
elverisli olmayan yerler ve bunlardan cikan kaynaklar, kimsenin muUlkiyetinde olmadigini
ve hicbir sekilde 6zel muUlkiyete konu olamayacagini, yine sahipsiz yerler ile yarar
kamuya ait mallann kazaniimasi, bakimi, korunmasi, islefiimesi ve kullaniimasi 6zel kanun

hGkUmlerine tabi oldugunu" bildirmektedir.

Yani anilan kanun hUkmUnde kararname ile medeni kanun hUkUmleri celismektedir.
Kanun 6zel kanunlardan bahsetmektedir. Sahipsiz ve devletin hUkUm ve tasarrufunda
olan sular konusunda BUyuUksehir Belediyesi sinirlarinda 2560 sayili kanun uygulanmasi
gerekirken, anilan kanun hiUkmUnde kararname nedeniyle vyetki ve gérevler

sinifanmaktadir.

2872 Sayil Cevre Kanunu'nun 13. maddesinde, Ulkenin yeraltl ve yerUstU su kaynaklar
potansiyelinin  korunmasi ve en iyi bir bicimde kulloniminin saglanmasi icin, su
kirenmesinin  dnlenmesini  sUrdUrUlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde
gerceklestirmek Uzere gerekli olan hukuki ve teknik esaslan belilemek icin, Cevre
Bakanligi'nca Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi cikanlmistir. Bu ydnetmeligin cikarilis amaci

icme ve kullanma suyu rezervuarlarindan olan gdlleri de koruma altina almak, bu
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rezervuarlardan su alarak kullanan idareye de bu havzayi koruma yetkisi ve gorevi su ve
kanalizasyon idarelerine vermektir. Yine yénetmeligin 3. ve 51.maddelerinde acikca,
BUyUksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idarelerinin yetkili ve gdrevli kiindid

belirtimektedir.

icme Suyu Havzalan Koruma Yénetmelidi'nin 5/a’da "icme ve kullanma suyu kaynaklari
icinde ve havzasinda sularnn kilenmesine ve miktannin azalmasina sebep olacak
faaliyetler yapillamaz. Su veriminin azalmasina, rejimin bozulmasina neden olabilecek
hicbir faaliyette bulunulamayacagi," 11.maddesinde de, "Su kaynaklarinin korunmasina
dair hGkim ve yasaklara aykin davranislanin dnlenmesi, meydana gelen zararlarin
giderilmesi" hakkinda ise hukuki tedbirlerin, su ve kanalizasyon idareleri tarafindan

alinacagi belirfilmistir.

Bu hUkUmler de esasen 2560 sayill kanun 20. maddesi ile 5216 sayill kanun 7/i bendi ile
paralel olup, Milli Emlak’a verilmis gdrevi esasen hUkUmsUz kilmaktadir. Ancak Milli Emlak

ile ilgili bu hususta henUz bir dUzenleme yapilmis degildir.

18.12.1953 tarihli 6200 Sayill Devlet Su Isleri Umum MUdUMOgo Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun DSi'ye su konusunda bazi yetki ve gdérevier vermistir. Ancak bakanlik
tasra teskilati ve devlet tUzel kisisi olan DSI'nin yetki ve gdrevleri 5301 sayill kanunla ayni
zamanda il Ozel idaresi'ne verimistir. Hatta 5216 sayili kanunda da bu gdrevlerin bir
kismi BUyUksehir Belediyeleri'ne verilmistir. Baraj yapma yetkisi buna bir drnektir. Ancak
Kamu Ydnetimi Temel Kanun Tasarnsi kanunlasmadigindan, DSI gérev ve yeftkileri ile ilgili

de bir dUzenleme heniUz yapilmamistir.

Bu bakimdan su ile ilgili kanunlarn bir an énce gdzden gecirilip, saglikli bir su yonetimi

icin ortak bir dizenleme yapilmali ve kurumlarin yetki ve goérevleri belirenmelidir.
6.9 PAYDAS ANALIZLERI

ADASU, Stratejik Plani’'ni hazirlarken belirlemis oldugu paydaslarnnin gorUslerini almis ve
buna gére degerlendirmeler yapmistir. Bu kapsamda calisanlar ile ilgili degerlendirmeler
kurum ici 6z-degerlendirme calismalarn altinda 6zetlenmistir. Bunun yani sira asagidaki

paydaslarin ADASU ile ilgili gorUGsleri ve beklentileri de belilenmistir. Bu beklentileri
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karslamak ve paydaslarr memnun etmek amaciyla stratejiler ve hedefler belilenmistir.
Kaynaklarn &énceliklendirimesinde ve su, kanalizasyon ve yagmur suyu sebeke
intiyaclannin belirlenmesinde de bu analizlerden faydalanilmistir. Bu kapsamda analiz

edilen paydaslarn su sekilde siralamak mUmkuinddr.

Adapazari BUyUksehir Belediyesi
Vatandaslar

>
>
> lice ve ik Kademe Belediyeleri
> Sivil Toplum Orgutleri

>

Kamu Kurumlarn (DSI, iller Bankasi, Universite vb.)
6.9.1 Adapazar Biiyiiksehir Belediyesi ile iliskiler

ADASU, Adapazari BUyUksehir Belediyesine(ABB) bagl olarak faaliyet gdsteren bir
kurumdur. ADASU Yonetim Kurulu Baskanhgr goérevini Adapazarn BUyUksehir Belediye
Baskani yUrUtmekte ve ayni sekilde ADASU genel kurulunu da ABB Meclisi
olusturmaktadir. ADASU faaliyetleri ise ABB Baskaninin ydnlendirmesi ve ABB stratejileri
dogrultusunda planlanmaktadir. Bu nedenle ADASU, ABB stratejilerini  yakindan
izlemekte ve gerekli uygulamalan kendi plan ve programlarn cercevesinde yerine
getirmektedir. ABB icin “vatandas odakli bir ydnetim sergilemenin” cok dnemli bir
stratejik yaklasim olmasi nedeniyle, ADASU da bu ydnde bir strateji belirleyerek stratejik
uyumun olusmasini saglamistir. Yapilan calismalarn etkinligini saglamak icin ise ABB ile
siki iliskilerin devam ettirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, calismalar dUzenli olarak ABB

Genel Sekreterligi ve ABB Baskanligi’'na sunularak senkronizasyon saglanacaktir.

ABB ile iliskilerin 6nemli oldugu diger bir ayak ise AYKOME calismalandir. ADASU bu
calismalarin merkezinde yer almaktadir. Yapillacak olan alt yapi ¢calismalan AYKOME
tarafindan gelistirilen planlar ile uyum icinde yUrUtUlmektedir. Benzeri sekilde dere i1slah
calismalari, sehrin Ust yapi ve cevre iyilestirme ve guUzellestirme calismalarinda ABB'den
gerekli destek alinmaktadir. ABB ydnetimi ADASU calismalarinin etkin olarak yUrGtUlmesi

icin her t0rl0 destegdi eksiksiz vermektedir.
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6.9.2 Vatandaslarla iliskiler (Vatandas memnuniyetinin degerlendiriimesi)

Cikis kapisi anketleri

Stratejik planin revizyonu kapsaminda ADASU'da uygulanmakta olan ve vatandasglar
tarafindan  doldurulan cikis kapisi anketleri degerlendirilmistir.  Cikis kapisi anketleri
vatandaslann ADASU ile direkt iliskide olanlarn tarafindan dolduruldugundan hem genel
olarak vatandaslarnn goruslerini yansitmakta hem de kurumsal iliskileri daha net olarak
gostermektedir. Toplam 15 hizmet noktasi/birim bazinda degerlendirilen anketlerin sayisi
830 adettir.  Yapllan anadlizler neficesinde anketi dolduran vatandaslarnn %65’
ADASU'dan memnun olduklarnni belirtmislerdir.  Cikis kapusi ile ilgili bilgilerin detaylar
Kurum ici Analiz bdliminde yer alan vatandas memnuniyetinin dlcUimesi ve

degerlendiriimesi bashgi altinda verilmistir.

ALO 185 uygulamasi

4 Agustos 2006 tarihinden itibaren ALO 185’e telefon ile gelen arniza, sikayet ve diger tUm
gorUsmelerin sesli kaydina baslanmistir. Kaydedilen telefon gérUsmelerinin dinlenmesi ve
degerlendirimesi ile muUsteri memnuniyetinin artinlmasi saglanmaya calisimaktadir. 4
Ekim 2006 itibari ile toplam kayit miktan 29.630'dur. GUnlik ortalama 500 kayit
alinmaktadir. Alo 185 de abonelerden gelen talepleri karslamak Uzere 7 gun 24 saat

calisma esasina gore 6 personel kesintisiz hizmet vermektedir.

Agustos basi itibariyle internetten arnzanin kaydi ve takibi icin ALO 185 programi devreye
alinmistir. ALO 185 ile telefon ile veya bizzat bildirilen sikayetler, operatdrler sayesinde
internet tabanl Alo Destek programina kaydedilmekte veya abonenin internet
Uzerinden direkt olarak kayit imkani saglanmaktadir. Bildirilen bUtin arnzalar icin bir
numara veriimektedir. Bu numara ile anzanin durum takibi gerceklestirimektedir.
Bildirilen anzalar ilgili birimlerce incelenip gerekli durumlarda is emri veriimektedir.
Gorevlendirilen ekipler arzaya mudahale edip arizanin sonlandinimasini saglamaktadir.
ALO 185 programi hem muUsteriler hem de kurum icin ariza kaydi ve takibinin internet

Uzerinden gerceklestirimesini saglamaktadir.
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ALO 185 is Akis Semasi

ALO 185'in devreye alinmasindan bu yana 2.740 su arnizasi, 3.763 kanal arizasi, 753 kanal
kapak arizasi, 170 icme suyu sebeke talebi, 20 kanalizasyon sebeke talebi, 73 kacak su
bildirimi olmak Uzere toplam 7.539 kayit yapilmistir. Bunlardan 7.151 tanesindeki sorunlar

giderilmis, digerleri icinse islemler devam etmektedir.

ALO 185 programindan elde edilen verilerle cesitli kriterlerde raporlama yapmakta
mUmkUn olmaktadir. Anza tipine gdre, mahalle bazinda, ilce baznda raporlama

alinabilmektedir.

ALO 185 programi, internet ortamini kullanmasi ile hem kurum hem de muUsteriler
tarafindan kolay erisilebilirdir. Arniza takibini de kolaylastirmis, bdylece musteriye dénuUsleri
de hizlandirmistir. Kayitlann futulmasi ve incelenmesi, kurumun is takibi ve raporlamalar

icin dnemli bir kaynaktir.

6.9.3 iice ve ilk Kademe Belediyeleri ileiliskiler

ADASU, 2005 yili sonunda gérev sinirlarn icindeki iice ve ik Kademe Belediyeleri'nin
tamamina gdénderdigi bir formla, kurumla ilgili beklenti ve sikayetleri, cozUlmesi istenen
sorunlar ve strateji énerilerini istemistir. Bu kapsamda taleplerini, gbéris ve &nerilerini

bildiren lice ve ilk Kademe Belediyeleri'nin beklentileri su sekilde olusmustur;

> Icme suyunun kaliteli ve ucuz olmasi
» Drenaj kanallarinin ve acik kanallarin kapatimasi
> llk Kademe Belediyeleri'nde tahsilat giselerinin olusturulmasi (2006 yilinda bUyUk

oranda gerceklestiriimistir)
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> lice ve Ik Kademe Belediyeleri'nin calismalarn srasinda ADASU’dan malzeme
yardimi yapilmasi

» Yarnm kalan projelerin tamamlanmasi

» MuUcavir alana katilan orman kd&ylerinin ve beldelerin icme suyu sebekelerinin
yapilmasi
iice ve ilk Kademe Belediyeleri'yle koordinasyonun arttirimasi

» Dere islahlarnin yapimasi
Aball Su Grubu basta olmak Uzere bagl bdlgelerde yaz aylannda yasanan su
problemlerinin kalici olarak ¢dztlmesi (2006 yilinda kismen ¢&zOm Uretilmistir)

» Caddelerdeki yagmur suyu hatlannin revize edilmesi ve olmayanlarin yapilmasi

> icme suyu isale hatt ve diger sebekelerinin intiyaclar dogrultusunda
tamamlanmasi

» Antma tesisi yapilincaya kadar fosseptik cukurlarnnin duzenli olarak cekilmesi

» Tkall bulunan kanalizasyon ve yerUstG mecralannin temizletilerek akar hale
getirilmesi

» Su ve kanalizasyon calismalanna baslamadan énce bilgi verilmesi ve calisma
sonunda yollara verilen hasarlarnn giderilmesi

» Kanalizasyon kapaklarinin zamaninda yerine konulmasi

» Tahrip olmaya yUz tutmus tarihi cesmeleriyle Adapazar’'nda “suyu” hatirlatacak
eserlerin canlandinimasi ve restore edilerek sosyal hayata kazandinimasi (Ornek;
Cark Mesire yeri icindeki Cark’in hayata geciriimesi)

» Cevre sorunlarina daha fazla duyarl olunmasi

> Yatnm planlannin - hazirlanmasi  asamasinda ik Kademe Belediyeleri ile
koordinasyon saglanarak yatirm programinin beraber hazirlanmasi.

» TUketilen su kalitesinin  yUkseltimesi hususunda alternatif su  kaynaklannin

arastinlmasi ve temini yoluna gidilmesi (2006 yiinda etUtler yapilmustir)

Yukandaki beklentiler ve &neriler, strateji belileme ve hedefleri olusturma asamasinda
dikkatlice degerlendiriimis, ADASU kaynaklan ve &ncelikleri ile bunlan karsilayacak

projeler ve hedefler olusturulmustur.
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6.9.4 Sivil Toplum Orgiitleri ile iliskiler

ADASU, 2005 yill sonunda Adapazan’'nda bulunan Sivil Toplum OrgUtleri’nin tamamina
gonderdigi bir formla, kurumla ilgili beklenti ve sikayetlerini, ¢cézUlmesi istenen sorunlar
ve sivil toplum &rgutlerinin ADASU icin dnerebilecekleri stratejileri istemistir. Bu kapsamda
gdris ve onerilerini bildiren Sivil Toplum OrgUtleri'nin  genel beklentileri asadida
Ozetlenmistir;

» Orta ve uzun vadede dogacak ihtiyaclarn karsilamak Uzere Sapanca Golu'nun,
Melen Cayr’'nin ve Ballikaya Baraji Projesi’'nin hayata gecirimesi (DSi tarafindan
bu proje revize ediimektedir)

» Sapanca Golu'nUn tamaminin Adapazar halkina kazandirnimasi
Melen Cayi'ndan ilimize su temin edilmesi (Bu cay Bakanlar Kurulu karar ile
istanbul’a tahsis edilmistir)

» Sehirde su kUItOronUn yayginlastinimasi

» Sivil toplum &rgUtlerinin - ADASU'nun  kent icindeki calismalarina katiiminin
saglanmasi

Bu beklenti ve &nerilerde ilce belediyelerinin beklenti ve &nerileri gibi strateji olusturma
ve birimlerin hedeflerini belilemede dikkate alinmistir. ADASU'nun yatinm plani, sahip

oldugu kaynaklar ve éncelikleri dogrultusunda projeler ve hedefler gelistiriimistir.

6.9.5 Kamu Kurumlari ile iliskiler

ADASU, 2005 vyili sonunda paydaslarn olan Kamu Kurumlar’na (DS, iller Bankas,
Universite ve diger Kamu Kurumlan) gdénderdigi bir formla, kurumla ilgili beklenti ve
sikayetlerini, ¢6zUlmesi istenen sorunlan ve Sakarya'da bulunan kamu kurumlarnin
ADASU icin dnerebilecegdi stratejileri bildirmeleri istenmistir.  Bu kapsamda gérus ve

onerilerini bildiren Kamu Kurumlari’nin beklenti ve énerileri asagida 6zetlenmistir;

» Kanalizasyon sistemi problemlerinin en kisa sGrede ¢dzUlmesi ve kanalizasyonlarin
antma sistemine baglanmasi (Kentimizin bUyUk bir kismi antma tesisine baglidir)

Su havzalannda yapilasmanin énlenmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi

Sapanca Golu’'nin kirlilige karsi korunmasi

YV V VYV VY

Yayla sularindan yararlanarak mahallelere cesmeler yapilmasi
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> Birbirine yakin yerlesim birimlerindeki kanalizasyon sistemlerinin, ilgili belediyelerin
bir araya gelerek yapacaklan ortak antma tesislerinin - ekonomikliliginin
arastinimasi ve tesvik ediimesi

» Kurulacak olan yeni antma tesislerine ait teknolojilerin iyi arastinimasi, uzun dénem
dUsuk maliyetle calistiniabilecek uygun teknolojilerin secimine 6zen gosterilmesi

» Sapanca Golu'ne kansan derelere atik su desarji ve kat atik atimasinin
onlenmesine yonelik denetimlere agirlik veriimesi

» Hizmet sinirlan icindeki yerlesim yerlerine su ile ilgili her t0rl0 hizmetin etkin ve esit
olarak goturGimesi.

> Yeni hizmet alanina giren kdy yerlesim yerlerinde kaynak, isale hatt, depo ve
sebekelerin yenilenmesi ve sihhi hale getiriimesi

» Sebekeye baglanan su kaynagdinin tam analizlerinin yaptinimasi ve uygun olan su
kaynaklarnin hizmete sunulmasi
Koylerdeki su depolarnin tamir ve bakimlarnnin yapilarak sihhi hale getirilmesi
Koy yerlesim yerlerinde bulunan su sebekelerinin miadini doldurmasi ve hizmet
vermesinin yetersiz ve sagliksiz olmasi nedeniyle bu yonde calismalar yapilmasi

> Koy yerlesim yerlerinde hizmete sunulan su kaynaklarinin bir cogunun ormanlik
saha icinde oldugundan kontrol ve bakimlarinin zor olmasi, koruma altina
alinmasi
Su kaynaklarnna uygun yapida kaptaj yapilmasi
Su kaynaklarn ve beslenme havzalarinin koruma altina alinmasi
Su sebekelerinin her noktasinda 0,5 ppm. reziduel klor bulunacak sekilde suyun
dezenfeksiyonun saglanmasi ve otomatik klorlama Unitesinin kurulmasi

» Her birim ve su Unitesi icin gunlUk klor dlcUm sonuclarnnin tespiti icin kayit defteri
tutulmasi

» Savasta ve barsta su kaynagi, su deposu ve isale hatlarinin olumsuz etkilere karsi
insanlarin zarar gérmemesi icin gerekli tedbir alinmasi ve bu konuda proje
gelistirimesi

> Sebeke ve Unitelerin belirli noktalarindan her ay duzenli olarak numune alinarak
analizlerinin yaptinimasi ve sonuclarinin degerlendirilmesi

> icme kullanma suyu kaynaklar ve ftesislerinin ile isale hatlanndaki kirlenme
noktalarn belirlenerek bir envanter olusturuimasi, izleme ve degerlendirmesini

saglayacak mekanizmalar kurulmasi.
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» Su analizini yapacak yefkili laboratuarlann arag-gere¢ yonuinden desteklenmesi.

» TUm yerlesim vyerlerinin su gereksinimi ile ilgili (nOfus artisi géz 6nune alinarak)
hesaplamalar yapilarak planlar gelistirilmesi

» Su guUvenligi, kalitesi ve su kaynakllh hastaliklar  konusunda  toplumu
bilinclendirecek egitim programlarn gelistirimesi, kdy, mahalle ve sehrin belirli
noktalarina afisler konulmasi

> Su borulan ile kanalizasyon borularn cakismasinin dnlenmesi, kanalizasyon

borularinin su borularinin alt kotundan gecirimesinin saglanmasi

Yukandaki beklentiler ve &neriler stratejileri ve kurumun faaliyetlerini planlarken dikkate
alinmis, projelere ve hedeflere dénistiriimstir. Ozellikle DSI ve lller Bankasi ile olan

iliskiler dUzenli olarak yUrGtUlecektir.
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7 OZ-DEGERLENDIRME CALISMALARI (KURUM iCi ANALIZ)

Stratejik Plan kapsaminda SWOT analizi yapilirken, kurum icinde de bir takim
degerlendirmeler yapiimistir. Yapilan kurum ici calismalarda ADASU'nun mevcut durumu

ve Urettigi hizmetler asagidaki acilardan degerlendirilmistir.

7.1 KURUMSAL YONETIM ANLAYISI

Kurum icerisinde yUOrUtilen ydnetim fonksiyonlan degerlendirimis ve asagida

Ozetlenmigtir.

7.1.1 Kurum Stratejilerinin Olusturulmasi

Kurum, 2006 yilinda sistematik bir planlama surecinden geciriimistir.  ADASU Genel
MUOdUrlGgu’'nin  2006-2010 yillart  arasini - kapsayan  stratejik  planloma  calismasi
kapsaminda kurumsal degerlendirmeler ve kentsel degerlendirmeler sistematik olarak
gerceklestirimis ve kurumsal SWOT analizleri yapilmistir. Bunlarin netficesinde 2006-2010
yillan arasinda uygulanacak olan stratejiler belirlenmistir. Stratejilerin belirenmesinde
kurumun misyonu, vizyonu, temel degerleri ve politikalarn géz é6ninde bulundurulmustur.
Plan 2006 yiinda uygulanmis ve kurumsal performans izlenmistir. Bu calisma ile 2007-2011

yillarricin planin ilk revizyonu gerceklestirimis ve gerekli guncellemeler yapilmistir.

2006 yili stratejik planinda yer alan hedeflerin sonuclar aylik olarak yapilan toplantilarda
degerlendirimektedir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde hem daire baskanliklar

dUzeyinde hem de kurumun geneliicin performans bilgileri ortaya ¢cikmaktadir.
7.1.2 Birimlerin Hedef Belirlemesi ve Performans Olgimi

2007-2011 wyillan stratejik planlama kapsaminda  birimlerin hedefleri belirlenmis ve
periyodik olarak izlenmesini saglayan sistematik bir yaklasim hayata gecirilmistir. Mevcut
stratejiler dogrultusunda, daire baskanliklarn  kendilerine bagl  sube muUdurleri,

koordinatérler ve calisanlar ile birlikte 2006 yili hedefleri degerlendiriimis ve 2007 yili birim
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hedeflerini belirlemistir. Bu dokUman belilenen hedeflerin detaylarini  (Performans

gostergelerini) icermektedir.

7.1.3 Faaliyet Performanslarinin Olgiilmesi

Kurumda sUrecler analiz ediimemekte ve surec performanslarinin  izienmesinde
sistematik bir yaklasim uygulanmamaktadir. Tum birimlerde, &nceden belirlenen
periyotlara gdre strec performanslarnin dlctimesi ve dlcllen performanslarn, o isi
yapan birimin genel performansina eklenmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda sureclerde ihtiyac duyulan noktalarda iyilestirmelerin - yapiimasi
saglanmalidir. Bu nedenle 2006 vili icerisinde surec yonetimi ilkelerinin benimsenmesi ve

uygulanmasi calismasi yapilacaktir.

7.1.4 Bilgi paylasimi ve Toplant Yoénetimi

ADASU Genel MUdUrluglu buinyesinde gerek yénetim, gerek daire baskanliklarn ve
gerekse de koordinatérlUkler duzeyinde belirli periyotlarda toplantilar yapilmakta, bu
toplantilann sistematik bicimde kayit altina alindigr bir toplanti  yonetim  sistemi
uygulanmaktadir. ADASU Genel MUdurligu buUnyesinde periyodik olarak yUrUtilen

toplantilar sunlardir;

& Her haftanin ik ginU Genel MUdur, Genel MUdur Yardimcisi, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Daire Baskanlar’nin katiimi ile yapilan yénetim toplantisi,

@ Her hafta Persembe gunleri yapilan ve yalnizca ydénetim kurulu Uyelerinin
katilimi ile gerceklestirilen ydnetim kurulu toplantisi,

@ Her ay Genel MUdUr, Genel MUdUr Yardimcisi, Yénetim Kurulu Uyeleri, Daire
Baskanlarn, Sube MUdUrleri ve Koordinatorleri'nin katilimi ile gerceklestirilen
koordinatdrler toplantisi,

@ Her haftanin Persembe gUinU Daire Baskanliklari'nin kendi iclerinde yaptiklar

periyodik toplantilar.

2005 yili sonu itibari ile kurulmus olan ve kurum icerisinde bilgi paylasmi ve sistematik
bicimde toplanti yapma aliskanhigini kazandiran toplanti yénetim sistemi ile yapilan

toplantilann tutanaklan tutuimakta, toplantilarda alinan kararlar kayit altina alinmakta,
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yaplmasi planlanan eylemlere yonelik tarin ve sorumlular belirlenerek eylemlerin
izlenmesi saglanmakta ve toplanti sonrasi olusturulan tutanaklar katiimcilara dagitilarak

toplantida gorUsulen konular ile ilgili paylasim saglanmaktadir.

Periyodik olarak gerceklestirilen toplantilar disinda acil durumlarda veya ihtiyac halinde
yapllan tfoplantilarda da toplantt yénetim sisteminin ilkeleri uygulanmakta, bilgi

paylasimi ve eylemlerin takibi ayni sekilde gerceklestiriimektedir.

Ayrica kurumda bilgi paylasimini etkin bicimde uygulayabilmek icin elektronik ortamda
olusturulan bir havuz sitemi sayesinde, kullanicilann havuzda yer alan bilgilere erisimi

saglanmaktadir.
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7.2 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

7.2.1 Performans Degerlendirme

ADASU Genel MUdurlGgu’'nde, bilinen sicil degerlendirme uygulamasinin disinda bilimsel
yontemler ile bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasina ihtiyag
oldugu tespit edilmistir. Bireysel performans dlcumuU personelin énemli bir motivasyon
kaynagdi olarak goérGlmektedir. Bu nedenle, farkli kadrolardaki personel icin farkl
kriterlerle yapilan ve belirli periyotlarla bireysel performansi izleyebilen bir performans
degerlendirme sistemi kurulmasi kurumsal ydnetim stratejisi bakimindan &nemli bir

yaklasim olarak benimsenmistir.
7.2.2 Mesleki Yetkinlik Derecelerinin Olgiilmesi ve Gelistiriimesi

ADASU’'nun yeni bir kurum olmasi nedeniyle, kalifiye elemanlarla calisimasi ve tim
kadrolar icin mesleki yetkinlik kriterlerinin belirenmis olmasi kurumsallasmak icin oldukca
onemlidir. Yapilan degerlendirmeler ve anket calismalarn neticesinde kurum personelinin
ve ydneticilerinin mesleki bilgi ve becerilerini iyi dUzeyde oldugu belirlenmistir. Ancak
kurumsal yapilanmayi saglamak ve 6nimuzdeki dénemlerde séz konusu olacak tUm
eleman alimlarina hazirlikll olmak icin mesleki yetkinlik kriterlerini belilemeye ydnelik bir
calisma baslatimis ve devam etmektedir. Bu calisma netficesinde ADASU Genel
MUdUOrligu’nde bundan sonra istihdam edilecek personelde bu kriterlerin aranmasi,
mevcut personelin de séz konusu kriterlere ne 0OlcUde uydugunun tespit edilmesi

sonuclarinin elde edilmesi beklenmektedir.
7.2.3 Norm Kadro Calismalari

Bakanlar Kurulu'nca belilenen Norm Kadro ilke ve esaslan cercevesinde ADASU Genel
MUOdUrlGgu Norm kadro calismalarini tamamlamistir. Buna gére 5 adet olan daire
baskanlidl 7'ye yUkseltilmistir. Su ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhdi, icme Suyu Dairesi
Baskanligi ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi olarak 2 daire baskanhdr haline getirilmistir.

Ayrica kurumda Bilgi islem Dairesi Baskanldi ve Teftis Kurulu Baskanhdr kurulmustur.
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7.2.4 Gérev ve Sorumlulukliar, is Tanimlar

Kurumda tUm calisanlann goérev ve sorumluluklan belirlenmis, is tanimlarn cikarimigtir.
Calisma yénetmelikleri gunceldir ve sk aralklarla giUncellenmektedir. Bu acidan

kurumda bir sorun gérGimemektedir.

7.2.5 Egitimler ve Egitim ihtiyaglan

Kurumda, personel icin verilen egitimlerin artinimasina ihtiyac vardir. Ozellikle teknik
elemanlara verilecek egitimler, kurumda islerin daha hizli yGrimesi bakimindan énemili
go6rUlmektedir. Bu dnemin farkinda olan ADASU, 2006 yiinda kurumda ¢alisan personelin

tUm egitim ihtiyaclarini tespit etmeye yénelik bir calismaya baslamistir.

7.3 HIiZMET YONETIMI

7.3.1 Vatandas Memnuniyetinin Olgilmesi ve Degerlendiriimesi

Cikis Kapisi Anketi Uygulamasi

Adapazar BUyUksehir Belediyesi ADASU Genel MUdUrligu’'nin vatandas odakl yonetim
anlayisinin bir sonucu olan Cikis Kapisi Anketi ADASU Genel MUdUrlogu ve ADASU'ya
bagh hizmet noktalanna gelen vatandaslarin, kendilerine verilen hizmetten ve
personelin kendilerine karsi gosterdikleri davranisilarindan memnuniyetlerini dlcmek ve
vatandaslanin  ADASU ile ilgili gorUs, &neri ve sikayetlerini tespit etmek amaci ile

gerceklestiriimigstir.

Ekim 2005 tarihinden itibaren uygulamaya alinan Cikis Kapisi Anketi’'nin sonuclar her ay
degerlendirimekte ve bir rapor haline getirimektedir. Anket sonuclarni iceren
raporlardan elde edilen verilere gbre hizmetlerde aksayan yonleri gidermek ve hizmeti
daha etkin bicimde sunabilmek icin kurumun ilgili birimlerine gerekli geri bildirimlerde

bulunularak iyilestirilmesi gereken noktalar iyilestiriimektedir.

2006 yilinin ilk altr aylik déneminde 830 kisinin doldurdugu anketlere en yUksek katiim
%24,1 oran ile Hendek Vezne'de olmustur. Asagida ADASU Genel MUdUrluogu Cikis Kapisi

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLANJ 7777 - 82
5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



Imh ANV

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

Anket uygulamasinin sorular bazinda 2006 yilinin ilkk alti ayina ait ortalama degerlerine

iliskin detayl bilgiler yer almaktadir.

Soru 1: “Yaphginiz islem sonucunda ADASU Genel Mudurlugu’'nden memnun kaldiniz

mi?”

Bu bdélimde ankete katilan kisilerin “Yaptiginiz islem sonucunda ADASU Genel
MUdUrlGgu’'nden memnun kaldiniz mig” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bu

soruya verilen cevaplar dogrultusunda ortaya cikan tablo sdyledir:

N
ADASU Genel Midurlugu'nden Duyulan Memnuniyet
Orani
Memnun
Kalmayanlar; 35%
Memnun
Kalanlar;
65%
~ J

Gorildugu gibi cikis kapisi anketine cevap veren 830 kisiden 524’0 memnun ayrldigini
belirtirken 287 kisi memnun ayriimadigini belirtmistir.  Ortaya c¢ikan sonuclara goére

Adasu’dan duyulan memnuniyet dUzeyinin oldukca iyi bir durumda oldugu sdylenebilir.
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Soru 2: “Calisanlann is yapis sekli nasildi?”

Bu bodlUmde ankete katilan kisilerden Adasu calisanlarinin is yapis seklini nasil bulduklarini
belirtmeleri istenmistir. Bu amacla sorulan “Calisanlarn is yapis sekli nasildie” sorusuna

verilen cevaplarin analiz sonuclarn sdyledir:

ADASU Genel Midurlugi Cahlsanlarinin is Yapis
Seklinden Duyulan Memnuniyet Orani

17%

1%

@ isimi En lyi ve En Kisa Zamanda Tamamladilar
B isimle ilgili Gerekli Bilgilendirmede Bulundular
O Surekli Bagka Kisilere Yonlendirdiler

B isimi Daha Kisa Sirede Tamamlayabilirdim

\ J

Calisanlarnn is yapis seklinin Adasu'ya gelen vatandaslar tarafindan degerlendirildigi bu
bolUMUN analiz sonuclarina goére, calisanlarin en iyi ve en kisa zamanda vatandaslarn
isini famamladigr gérilmuUstUr (%60). Calisanlann is yapis seklinin bUyUk oranda (%77)

begenildigi goértlmustir.

Soru 3: “Sizinle ilgilenen kisilerin size karsi davraniglan nasildi?”

Yapilan cikis kapisi anketinde “Sizinle ilgilenen kisilerin size karsi davranislarn nasildie”

sorusuna verilen cevaplar sonucunda ortaya cikan genel degerlendirme sonuclar sdyle

gerceklesmistir:
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« )
ADASU Genel Miduirligu Calisanlannin Davranisg

Seklinden Duyulan Memnuniyet Orani

20%

. O Gileryizli ve Olumlu Davrandilar

o islerimi Gergeklestirmem igin Bana Yardimci Oldular

' @ Ne Olumlu Ne Olumsuz Davrandilar

= SogukBigcimde (Robot Gibi) Davrandilar

i O Hakaret Edici Tarzda, Olumsuz Davraniglar Sergilediler

. J

Adasu Genel MUdUrlGgu calisanlarnnin vatandaslara karsi davranis seklinin vatandaslar
tarafindan degerlendirildigi bu bdlUmde, andalizierde ortaya cikan sonuclara gére
calisanlann davranis seklinin %75 oraninda begenildigi goértlmustur. Calisanlarn soguk
veya hakaret edici tarzda davranista bulundugunu sdyleyen kisi sayisi oldukca azdir

(%13). Ankete katilanlarnn %12'si olumlu ya da olumsuz herhangi bir gorus bildirmemistir.

Soru 4. Vatandaslann Adasu ile ilgili oneri, begeni ve sikayetleri

Adasu Genel MUdUrligu’'nde yapilan cikis kapisi anketinde yer alan son soru ile anketi
dolduran kisilerden Adasu Genel MUdUrlGgu ile ilgili genel bir degerlendirme yapmalari
istenmistir.  Anketi dolduran vatandaslann, Adasu Genel MUOdUrlugu hakkindaki
gorUslerini, dnerilerini ve sikayetlerini bildirdigi bu bodlimde ydnlendirici herhangi bir
secenek sunulmamis, vatandasiardan &zgUrce dusunceleri bildirmeleri saglanmaya
calisiimistir. Olumlu ve olumsuz gorUslerin  bildirildigi bu bdlimde, cevaplayicilarin

yanitlar dnce olumlu ve olumsuz gorUs olmak Uzere iki b&lume ayrilmustir.

Bu analizlerde ortaya cikan sonuclara goére, olumlu gérUs sayisinin 299 oldugu
gorulirken, olumsuz gorUslerin sayisinin 430 oldugu gérulmektedir. Ankete katilanlarin

dUsuncelerini belirttikleri bu bélumde gelen yorumlarn  %58,99'i olumsuz goérUslerden,

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLAN] 77777 85
5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

IRWARY®

%41,01'inin ise Adasu Genel MUdUrlugu’'nden duyulan memnuniyeti bildiren olumlu

gorUslerden olustugu gérolmustr.

Acik uclu ifadeler, olumlu gdéris ve olumsuz gérus iceren ifadeler seklinde iki gruba
ayrildiktan sonraq, istatistiki olarak yorumlanabilmesi icin cikis kapisi anketinde yer alan bu
yorumlar 5 kategori altinda tekrar siniflandinimistir. Kategori basliklan sirasiyla sdyledir;

1. Suyun kalitesi (Suyun kokusu, rengi, icilebilirlik durumu vb.)

2. Su fiyat

3. Veznelerin yogunlugu (Veznelerdeki sira, calisanlarin islem hizi, mesai saatleri vb.)

4. Calisanlarin yaklasimi

5. YUrUtUlen faaliyetler (Kanalizasyon calismalar, sayaclarin kontrol edilmesi,

faturalann birakimasi vb.)

Olumlu gorUs bildiren vatandaslarn istek, begeni ve sikayetlerine iliskin konularnn yizde

bazinda dagilimi su sekildedir ;

@ )
Vatandaslar Tarfindan Olumlu Goris Bildirilen Konular

ve Oranlari

12%

BYurutilen Faaliyetler B Calisanlarnin Yaklasimi B Yogunluk
~ J

Cikis kapisi anketine katilan vatandaslarin olumlu goérGs bildirdigi konularnn dagilimlari
yukarndaki tabloda gorGldugu gibidir. Suyun kalitesi ve suyun fiyati hakkinda olumlu bir
gorUs bulunmazken olumlu gdrUslerin bUyUk cogunlugunun (%49) Adasu Genel

MUOdUrlGgu’'nin yorOttogu faaliyetlerin olusturdugu goériimektedir. Olumlu gdruslerin
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%39'luk gibi diger dnemli bir kismi da Adasu calisanlarinin vatandaslara karsi yaklasimi
hakkindadir. Vatandaslarin memnuniyetini saglayan diger olumlu gérusler ise (%12),
vatandasin sirada beklemeden kolayca isleminin yapilmasindan duydugu memnuniyet

ifadelerinden olusmaktadir.

Olumsuz gorUs bildiren vatandaslarin istek, begeni ve sikayetlerine iliskin konularin yizde

bazinda dagilimi su sekildedir ;

e )
Olumsuz Goris Bildirilen Konular ve Oranlari

Suyun kalitesi
1%

Yurutilen
faaliyetler
32%

Suyun fiyah

33%
Calisanlarin 7%
yaklasimi Yogunluk
7% 17%
~ J

Tabloda da goérildigu gibi cikis kapisi anketinde bildirilen olumsuz géruslerink %330
suyun fiyati konusundadir. Hakkinda en az olumsuz gorUs bildirilen konu ise %7 gibi dUsUk

bir degerle calisanlarin vatandaslara karsi yaklasimi olmustur.

7.3.2 Yeni Teknolojilerin Kullaniimasi

Yapilan degerlendirmeler siginda kurumun web sitesinin olmadigr ve hazirlanmasi
gerektigi ortaya cikmistir. Aralik 2005'te web sitesi olusturulmus ve kullanima sunulmustur.
E-ADASU uygulamasi ile abonelerin borc bilgilerini égrenmesi, su ve kanalizasyon
arizalarina iliskin sikayetlerini internet ortamindan kayit ve takibi hizmetlerinin yOrGtGimesi

ile baslayan strec, kredi kartlari ile internet Uzeriden édeme vb. sekilde genisletilecektir.
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Kurumun etkin yonetim icin ydnetim bilisim sistemine ihtiyac vardir. Bu sistem her t0rlG
bilgiyi sunabilecek operasyonel ve entegre bir bilgi sistemi olacaktir. Su sebekesini
izleyecek, kacaklan azaltacak, su dagitimini dengede tutacak SCADA sisteminin

kurulmasi icin girisimler devam etmektedir.

Bunlarn disinda;

> Icme suyu ve kanalizasyon sisteminin kesintisiz isletimesi icin kritik tesisler icin
jeneratorler temin edilmesine devam edilecektir.

> icme suyu ve kanalizasyon sebekesi arizalarina karsi acil midahale ve yeni
sebeke imalatlar icin arac parki giclendirilecektir.

» Acil durumlarda kesintisiz su tfemini ve tahliyesini saglamak amaci ile seyyar
motopomplar alinacak ve kurulacaktir.

» TUm icme suyu depolarn yeterli hizmeti verebilmeleri icin seviye kontrol vanalari ile
kontrol ediimeye devam edecektir.

» Temiz icme suyu verilebilmesi icin klorlama cihazlarn ile sulann otomatik olarak

klorlanmasina devam edilecektir.
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7.3.3 Tanitm Faaliyetleri ve Hizmetin Pazarlanmasi

Yapilan vatandas memnuniyeti dlcUmlerinde, kurumun tanitim faaliyetlerinin aksadigi ve
bu aksaklidin ciddi imaj kayiplanna neden oldudu tespit edilmistir. Ozellikle vatandas
memnuniyeti anketiyle, kurum icin hayati dnem tasiyan bircok unsurun halk tarafindan
nerdeyse hic¢ bilinmedigi ve halkin kurumu tanimadigi ortaya konulmustur. Su fiyatlanyla
ilgili sikayetlerin altyapisinda da bu sorun bulunmaktadir. Onemli faaliyetlerin, yeni
dénemle birlikte gecilen katilimcr yénetim anlayisinin ve ileriye doénUk projelerin

anlatiimasini saglayacak yeni stratejik yaklasimlar gelistirimesi kacinilmaz olmustur.

Hizmet goturllen tUm yerlesim bodlgelerinde, vatandas memnuniyeti anketi, tUm kurum
binalarinda cikis kapisi anketinin uygulanmasi, anket sonuclarnnin degerlendirimesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, hizmetin tanitimasi acisindan dnemli faaliyet olarak

gortlmus ve bu uygulamalarn devam etmesine karar veriimigtir.

Yapilan hizmetlerin taniimasi icin her t0rl0 olanagin &zellikle Medya kuruluslan ile
iliskilerin devami saglanacaktir. ADASU faaliyetleri karsisinda medyanin duyarlligi pozitif

ivme kazandiracak sekilde degerlendirilecektir.

Sehirde bulunan billboardlar da hizmetlerin  taniimasi amaci ile daha etkin

kullanilacaktir.

Sivil toplum &rgutleri gibi ADASU hizmetlerinden etkilenen vatandaslarn temsilcisi
konumundaki her t0rlG kurum ve kuruluslar ile iliskiler gelistirilerek beklentiler belilenmis,
hizmetler tanifilarak olup ilgili kuruluslar ile aylik degerlendirme toplantilan yapimistir.

2007 yilinda da bu t0r kurum ve kuruluslar ile iliskilerin devami saglanacaktr.

ADASU fadadliyetlerinin tanitimina ydnelik her ay duzenli olarak ADASU tesisleri halka,
ogrencilere ve basin kuruluslanna acilarak tanitim gerzileri dUzenlenmektedir. Ayrica
DUnya Su GUNnU ve Cevre GUnU nedeniyle billooardlarin kullanimi, ADASU'yu tanitici

brosUrlerin dagitimi vb. etkinliklerle ADASU faaliyetleri halka tanitilmistir.
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8 GIFT ANALIZi (SWOT)

Kurumun yukanda aciklanan analizlerinin netficesinde SWOT analizleri gerceklestirilerek

asagida verilmigtir.

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER :
STRATEJIK

FIRSATLAR AMAGCLAR

TEHDITLER

8.1 GUCLUYONLER

NO KUVVETLI YONLER DELIL
Kurumun misyon, vizyon, temel deger, Kurumsall
GOé-O] politika ve stratejilerinin belirlenmis olmasi degerlendirme

. Kurumda Stratejik planin ve birim hedeflerinin
degerlendirimesine yénelik her ay periyodik Kurumsal
606-02 olarak toplantilar yapilmasi ve performansin degerlendirme

- BlcUlmesi

] Otomatik ddeme talimatiyla faturalann : Sés] i bankal
! é ¢ Sozlesmeli bankalar
606-03 bankalardan 6denmesi

_Ocak 2005'te kurulmus, |

G06.04 Su havzasi kontrol ekibinin olusturulmasi 2006 yiinda ekip

gUclendirilmistir.

Adapazar’ndaki su kaynaklarinin belirlenmis Kurumsal

606-05 ve debilerinin 6IcUlUyor olmasi degerlendirme
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. ADASU'nun, atik sular artarak dogaya - Kurumsall
606-06 birakmasi degerlendirme
Kurum ydneticilerinin bilgi teknolojilerinin

é : o _ ) : Kurumsall
606.07 tedariki ve kullanimi dogrultusundaki kararli degerlendirme

futumu

TUm sanayi kuruluslarinin denetlenmesi

: Denetim raporlar

?GO&O8§

2606092

Adapazar Merkez ve baz bdlgelerde yeni

altyapr hatlarina sahip olunmasi

Bu bolgelerde,
depremden sonraq,
Yagmur suyu kanallar
- dahil tom altyap

yenilenmistir.

: . ) ) Kayitlar icme suyu
: Son yillarda yapilan tUm kanalizasyon ve icme :

. kanalizasyon
GOé-] O . suyu sisteminin sayisal altliklannin bulunmasi
: . birimlerinde tutuluyor.
GOé.] '| Su kalitesinin iyi dUzeyde olmasi Su kalite raporlar
S o oS o - lller bazindaki :
; : Su fiyatlannin dustk olmasi : ;
GOé-] 2 karsilastirmali su fiyatlan
- TUBITAK ve Universitelerle ortak proje robitak TARAL brofes
: : i Tubita projesi
GOé-] 3 - girisimlerinin olmasi :
: . Bdlgeler arasindaki gelir toplama oraninin : Simdiye kadar olan
GOé.] 4 farkl olmamasi ve genel olarak tahsilat/tahakkuk
- tahsilat/tahakkuk oraninin yUksek olmasi - oranlan =%96

' Ogrenim durumuna,
S statiye, cinsiyete,
L G0 ‘| 5 : Personel istatistiklerinin hazirlanmis olmasi : )
. . medeni duruma gore
: : vb. hazirlanmis.
- YUksek tutarli gecmis borglarin : Kurumsal
GOé-] 6 taksitlendiriimesi Degerlendirme :
: - Bazi yerlesim birimlerine
- Bazi yerlesim birimlerine gezici veznelerin dalb o 5
; ; S ayda 1, baz yerlesim
GOé-] 7 : gbnderilmesi :
; - birimlerine ayda 2 kere
. S o edilmis o 1999 yilinda islah
GOé.] 8 Cark Deresi'nin islah edilmis olmasi

- edilmistir.
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Cikis kapisinda vatandas memnuniyetinin

- Cikis kapisi anket

G0s.19 slcuimesi kutulan
Kurumsal
GOé.QO Arizalara, zamaninda cevap verilmesi degerlendirme
TUm hanelere icme suyu sebekelerinin ulasmis Kurumsal
606-2] olmasi degerlendirme

éGoa22§

ve diger yerlerdeki tahsilatlann agdan

- Kurum icinde bilgisayar aginin kurulmus olmasi : o
: - Gerzici vezneler

: . . haricinde
: - gorUlebilmesi ;
C | s netmeliklerinin hazil | Kurumsal
: - Calisma yonetmeliklerinin hazirlanmis olmasi
606'23 - degerlendirme

260&245

is Saghgi ve Govenligi (ISG) ile ilgili

isci personel el kitabl

uygulamalar hazirlanmustir.
Bilgi islem donanimin bUyUk dlcude ihtiyaci Kurumsal
K06-25 karsilamasi degerlendirme
Kurumsal
606.26 Barkotlu okuma sistemine gecilmesi degerlendime

éGO&Q7§

ADASU personelinin vatandasa karsi yaklasimi

Cikis kapisi anketi —
halkin %75'i personelin

- tavrindan memnun

éGoa28?

- Vatandaslarin ADASU personelinin is yapis

. seklinden memnun olmalari

Cikis kapisi anketi —
halkin %77'i personelin

tavrindan memnun

- Atik su laboratuannin hazrr hale gelmesi (On

: Kurumsall
606-29 yeterlilik alinmis, akreditasyon bekleniyor) degerlendirme
- Vatandaslarin sikayetlerini etkin bicimde takip :

%Goa305

- eden bir sistemin olmasi

- ALO 185

- Kurumun bilgi islem altyapisinin iyilestiriimesi ve :
: - Kurum i¢i teknoloji ve

G06.3] bilgi islem alaninda kurumsal projelere Kurumsal ERP yaziim
f - baslanmis olmasi :

Kurumda periyodik olarak toplanti yapilmasi Kurumsal

606-32 éve toplanti tutanaklarnnin tutulmasi degerlendirme
e o Kurumsal

G06.33 EQitim ihtiyag analizinin yapilmis olmasi degerlendirme
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- Sehrin ihtiyaci olan yagmur suyu ve icme suyu

. Belediyeleri ile dUzenliiliskilerin olmasi

cebekesinin blan dodrult g - Kurumsall

: . sebekesinin plan dogrultusunda :

G06°34 o : Degerlendirme
§ - gerceklestiriliyor olmasi :

Gorev tanimlari ve is analizleri calismasinin Kurumsal
606-35 yapiimis olmasi degerlendirme
- Sivil Toplum OrgUtleri, basin kuruluslar, ;

mahalle muhtariar, ik Kad Kurumsal

; - mahalle muhtarlar, lice ve ademe ;

606-36 i : Degerlendirme

- Sapanca Golu GUney Kolektéri' non faal

éGoa375

: olmasi

Kentsel Degerlendirme

: Sapanca GolU Kuzey Kolektéri' nin

2606385

projelendiriimis olmasi

Kentsel Degerlendirme

- Su depolarinin periyodik olarak temizleniyor Kurumsal
606-39 éolmoa Degerlendirme
icme suyu sisteminin denetlenmesi icin

é : : Kurumsal
G06.4O SCADA sisteminin kurulmasi ¢alismalarinin Degeriendirme
: - baslatimasi :

Gorev alanindaki tesis infiyaclar envanterinin Kurumsall
606.4] cikarilmis olmasi Degerlendirme
ALO 185'e gelen ariza ve sikayet ses Kurumsal
G06.42 kayitlarinin tutulmasi Degerlendirme
Ariza ve dnerilerin kurum ici ve abone Kurumsal
606-43 tarafindan online takip edilebilmesi Degerlendirme
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8.2 ZAYIF YONLER

NO

ZAYIF YONLER

DELIL

SCADA sisteminin olmamasi

: Kurumsal degerlendirme

206.01

: Erenler ve Serdivan’daki icme suyu

Kurumun, bir hizmet binasinin olmamasi

: sebekesinin eski olmas|

. Araclann toplanacag bir garajin olmamas|
ve araclarnn toplanma yerine giris ¢ikisinin tek

elden konftrol edilmemesi

: Kurumsal degerlendirme

Kentsel degerlendirme

: Kurumsal de@erlendirme

Arac takip sisteminin olmamasi

: Kurumsal degerlendirme

Dere temizlik ve 1slah calismalarinin basari ile
- yOrGtiimesine ragmen hepsinin

- tamamlanmamis olmasi

- Sadece 5 adet derenin
islah calismasi yapilmis, 9
derenin islah calismasi

yapiimali

Dijital arsiv sisteminin bulunmamasi

Kurumsal Degerlendirme

: Fazla sayida minferit depo ve terfi merkezinin

- olmasi

- Sapanca Havzasi'nin yénetimi ile ilgili hukuki
duzenlemelerin yetersizligi ve bunun havza

. korumay! zorlastirmasi

Adapazar Buyuksehir
Belediyesi'nden

- alinacak

- Yilik yaklasik 8.000.000.
YTL tutannda enerji

maliyeti var.

: 136 adet depo ve 74

adet terfi merkezi var.

Kentsel degerlendirme

Artma Tesisfiﬁéfl?hoyon bdilyérlerde

birakiimasi

- fosseptiklerin kullaniimamasi ve atik sularin

vatandaslar tarafindan acik alanlara

. Kurumsal degerlendirme :
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- Sehrin yerlesiminin genis bir alani kapsamasi

706 '| 3 nedeniyle mUdahale sUresinin uzamasi ve

maliyetlerin yUksek olmasi

- ADASU'ya bag 21

. Belediye bulunmaktfadir. :

- Bazi depolarin ekonomik émrind tamamlamis :

206.14 e

. Kurumsal Degerlendirme

- Sebekelerin yol gizergahlannda olmamasi

706 '| 5 veya belediyelerce sonradan imar

tadilatlarnin yapilmis olmasi

: Kentsel Degerlendirme
- (isale hatti Uzerine ev

yapllmasi)

: Calisma sonrasi bozulan yollann ilgili belediye

206-] 6 tarafindan zamaninda onariimamasi

: Kentsel Degerlendirme

95
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8.3 FIRSATLAR

NO

FIRSATLAR

DELIL

F06.01

Mudurnu Cayi

DSI tarafindan én

etudleri yapilmistir.

F06.02

F06.03

Afet fonundan Gol Prizi ve 3. isale Hatt Projesi

. ADASU’nun yeni bir kurum olmasi sebebiyle bir
master plan yapilarak bilingli bir sekilde yatinm

. yapma imk&ninin mevcut olmas

35 yillik kapasiteli

ADASU 2003 yiinda

kurulmustur.

F06.04

Korfez isbirligi kredisi ile yapilan Ferizli — SOGQUt0 —
Golkent icme suyu projesi, Hendek
Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Tesisi, Akyaz

Atiksu Aritma Tesisi

icme suyu projesi Ferizli
ve SO6gUtIL’'deki ihtiyaci
karsilayacak, Atiksu |
antma tesisleri Hendek
ve Akyazi'daki

atiksularn arntacak
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: EQitim dUzeyi yUksek elemanlarin sézlesmeli

~ Camlica (Hendek) mevkinden gelensu

TUrkiye istatistik Kurumu tarafindan Ulusal Adres

- TUBITAK ve Universitelerle ortak proje yopabilme
- (Tubitak'in TARAL programi)

Fosseptik gukurlarnna

alternatif olacak ve

: dere kirlenmelerini

: Onleyecek

lller Bankasi'nin Adapazarn’ndaki yatinmiari

Hendek, Akyaz,

ESoponco

: olarak alinabilmesi

- Kurumsal

degerlendirme

: Bazi ihtiyaclarnn Adapazan BUyUksehir

Belediyesi'nden karsilanabilecek olmasi

Kent Bilgi Sistemi vb.

kaynagi

Kurumsal

degerlendirme

: Su idareleri ile olan

liskiler

Veri tabani calismasinin baslatiimis olmasi

- TUKK tarafindan yapilan

calisma

96

5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



m ANV

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

8.4 TEHDITLER

TEHDITLER

DELIL

~ AGDA$'In dogalgaz hatlanni su borulanna

- Sapanca Gaéli’'nin, otoyollar, demiryolu ve

- cevredeki evler nedeniyle kirlenmesi

futumu

: Islah edilmesi gereken dereler

Kentsel degerlendirme

gerektigini disunuyor.

: o . Vatandaslar su faturasi
- Vatandasin, bilingsiz olmasi ve ADASU’ya karsi ) :
: - 6denmemesi

9 adet derenin islah

edilmesi gerekiyor.

yakin yerlerde ddsemesi

Kentsel degerlendirme

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLANI

- Sanayi tesislerinin gdlden su almalar

Kentsel degerlendirme

~ Kapakiann calinmasi ve kapaklardan dogan ] o
g : Kentsel degerlendirme
. sorunlar : :

- Adapazan’nin cografi yapisinin, sehirdeki tOm -
altyapi sistemlerini ve su fiyatlarini olumsuz
. etkilemesi

: Sapanca Golu Uzerinde diger kurumlarnn hak

talebinde bulunmasi

Sehrin yerlesiminin genis bir alani kapsamasi

- nedeniyle midahale stresinin uzamasi

Kentsel degerlendirme

Kentsel degerlendirme

. ADASU'ya bagh 21
Belediye

bulunmaktadir.

: Zeminin mukavemetsizliginden kaynaklanan _ ) ;
; : Kentsel degerlendirme
- sorunlar : :

: Bazi bdlgelerde yagmursuyu kanallarricin

: kanalizasyondan yararlanimasi

: Ana isale hatti Uzerinde yerlesimlerin

: bulunmasi

: Baz tesislerin ekonomik dmrind tamamlamis

: olmasi

Kentsel degerlendirme

Kentsel degerlendirme

- Kurumsal

Degerlendirme
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: Sebekelerin yol gizergahlarnda olmamasi

; ' ) o . Kentsel Degerlendirme
veya ilce ve ilk kademelerinin imar planlanni

. (isale hatti Uzerine ev
TOé-] 4 : yaparken sehrin sebekesini dikkate :
; : yapilmasi)
: almamalar :
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adasy

9 ADASU 2007 - 2011 STRATEJIK AMAC ve HEDEFLERI

9.1 STRATEJIK AMAGCLAR

ADASU’'nun 2007 — 2011 arasindaki stratejik yaklasimi;
» Dinamik ortamlarda ve surekli degisen cevre sartlannda, ADASU'nun tUm
paydaslarnin katiimiyla, hizmetleri en etkin bicimde Uretebilmek,
» Her gecen gun bir dnceki ginden daha iyi olmak,
> Modern ve teknolojik gelismelerle barnsik bir sekilde, sinirh kaynaklarin en
etkin sekilde kullanimini saglamak
icin, sistematik olarak kendisini yenilemesi ve degisim sUrecini ydnetmesine ydneliktir. Bu
nedenle, ADASU, stratejik anlayisini;
» Paydas analizleri
» Kentsel ve kurumsal 6z degerlendirme
» Bilginin kullanimi ve teknolojik gelismeler
> Toplumun saghgi ve sosyal dayanisma
Uzerine insa etmistir.
Degerlendirmeler sonucunda bu yaklasiminin devam etmesine karar verilmistir.
Bu dért boyut etrafinda sUrekli “Biz neredeyiz?”, “Nereye gidiyoruz?” ve “Nasil
gidiyoruz?” sorulariyla kendini sorgulayan ADASU, ginUn gelismeleri icinde surekli
degisen ve gelisen bir yapiya kavusacaktir. Bu surecin sistematik olarak isletilebilmesi icin
kurumun stratejik anlayisi stratejik plana doénUstOrGimuostir. Bu sayede ADASU yeni

gelismelere ayak uydurabilecek atilimi yapacaktir.

Olusturulan stratejik planda misyon ve vizyon, ginuUn kosullar, kurumun mevcut durumu,
teknolojik ve sektdrel gelismeler dikkate alinarak stratejiler belilenmis ve stratejiler,
birimlerin yillk hedeflerine dénUstUrOlmUstGr. Bu anlayisin kurum icinde yerlesmesinin
ardindan birim hedefleri o birimdeki is ve sUrec hedeflerine dénUstUrGlecek ve her
sUrecin veya hedefin performansinin izienmesini gosteren performans gdstergeleri
olusturulacaktir. Hedeflerin  gerceklestiriimesi icin  tUm birimlerde eylem planlarn
olusturulacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin gerceklestiriimesine ydnelik olan
faaliyetlerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gerceklestiriiecegdi ve her

faaliyetin baslama ve bitis zamanlar acik olarak belirtilecektir. Boylece faaliyetlerin
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planlanan zamanlarda gerceklestiriimesi icin - yapiimasi gerekenler zamaninda
yapllacak ve geciken faaliyetlerin olmasi durumunda da nedenlerini degerlendirmek

MUmkUn olacakftir.

Periyodik performans degerlendirme sistemi sayesinde, hem hedeflere ulasma
noktasindaki olasi sorunlar, hem de islerin (sGreclerin) performanslarinda olasi problemler
degerlendirilecek ve cdzUmler Uretilecektir. Benimsenen stratejik yaklasimin merkezinde,
kurumun stratejik plani bulunmaktadir. Bu planin uygulanabilir olabilmesi icin ginun
kosullarna ve kurumun durumuna uygun stratejilerin belirlenmesi ve yodnetimin bu
stratejiler Uzerine kurgulanmasi amaci ile kurum icinde bir Strateji Gelistirme  Birimi
olusturulmustur. Bu birim, sektdrel ve sosyo-teknolojik gelismeler 1siginda kurumun

degisime ayak uydurmasini saglamak icin ydnetime destek olacaktir.
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9.2 ADASU 2007 - 2011 STRATEJIK AMACLARI

Yapilan analizler ve degerlendirmeler neticesinde ADASU Genel MUdorliginin

2007-2011 arasindaki stratejik yaklasiminin temel dayanak noktalarn asagida belirtilmistir;

Kentsel gelisim stratejisi

Kurumsal gelisim stratejisi

Su kaynaklarinin olusturulmasi ve korunmasi stratejisi
Vatandas odakli yénetim stratejisi

KUltdrel gelisim stratejisi

ARGE ve su vizyonu stratejisi

YV V. V V VYV V V

Deprem ve diger acil durum stratejisi

Bu alanlarda Sekil 1'de gosterilen stratejik yonetim modeli uygulanmaktadir. Bu
modelin 2007 ylinda da uygulaonmasina devam edilecektir. Degerlendirmeler
sirasinda yapilan gUncellemeler dikkate alinarak stratejilerin daha etkin olarak

uygulanmasina ydnelik hedefler gelistirilmistir.
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KENTSEL GELISIM
(M

DEPREM ve ACiL KURUMSAL
DURUM YONETIM GELISIM (2)
(7

7~

ADASU su
ARGE - ViZYON KAYNAKLARININ
PROJELERI (6) OLUSTURULMASI
ve KORUNMASI

(3)

VATANDAS
ODAKLI KATILIMCI
YONETIM (4)

KULTUREL GELiSiM
()

Sekil 1. ADASU Stratejik Yonetim Modeli
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9.2.1 Kentsel Gelisim Stratejisi

Stratejik Amacg
ADASU'nun sorumluluk alani icerisinde bulunan tim yerlesim bdlgelerine icme suyu
go6turtlmesi, kullanilmis suyun toplanmasi, vatandaslarmizin yasam kalitesini olumsuz

yodnde etkileyen her t0rl0 unsurun dnlenmesi saglanacaktir.

» ADASU'nun sorumluluk alani yeni yasal dUzenlemeler ile sUrekli genislemektedir.
Bu da su ve kanalizasyon sebekesi ihtiyaclarnin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle mevcut icme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon sebekeleri
genisletilecektir.

» ADASU, sehrin icme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon sisteminin ihtiyaclarini
karsilayacaktir.

> Ihtiyac olan bélgelerde drenaj calismalan yapillacak ve mevcut drengjlar islah
edilecektir.

» Mevcut derelerin islah ve temizlik calismalar etkin bicimde yUrGtUlecektir.

» Kati Atk Kanalizasyon sistemi hayata gecirilecektir.
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9.2.2

Kurumsal Gelisim Stratejisi

Stratejik Amacg

ADASU kurumsal yapilanmasini tamamlayarak cagin gerekleri ile surekli iyilesen ve

yenilenebilen esnek bir organizasyona dénuUstUrllecek, kurumda performans ve

hedeflere dayall bir ydnetim anlayisi sergilenecektir. Bunu saglayabilmek icin;

YV V VYV VYV VYV VY

Stratejik yonetim anlayisi surekli kiinacaktir.

Kurumun bilisim alt yapisi guclendirilecektir.

Kurumda organizasyonel yeniden yapilanma surdurUlecektir.
OrgUt kUItUrU ile kurumsal imaj gelistirilecektir.

Hizmet Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Vatandas odakli bir fiyatlandirma stratejisi uygulanmaya devam edecektir.

Bilisim alt yapisinin gi¢lendiriimesi

Bilisim alt yapisi iki yonlU olarak guclendirilecektir. Bunlar, kurumun icindeki iyilestirmeler

ve vatandasa yodnelik hizmetlerdir. Bu kapsamda;

>

Personelin bilisim sistemlerini en iyi sekilde kullanabilmesini saglamak amaci ile
gerekli egitimler verilecek ve bilisim sistemleri, mUmkUn olan her noktada hayatin
bir parcasi haline getirilecektir.

Kurumun ihtiyac duydugu donanim ihtiyaci karsilanacaktir.,

SCADA sistemi kullanma alinarak su kayiplarn izlenebilecek ve sehre dengeli su
dagitimi saglanacaktir. 2007 yilinda ana depolarin tamami bilgisayar ortaminda
izlenecek sekilde gerekli yatirmlar yapilacaktir. 2009 yilina kadar merkez sebeke
SCADA sistemine baglanacaktir.

Entegre su yonetimi yaziimi gelistirilerek kullanilacaktir. Bu programin ilk sGrimuG
(Muhasebe ydnetimi, personel ve abone ydnetimi) 2006 yili sonuna kadar
devreye alinacaktir. Bu sistem ADASU bilgi islem ekibi ile sUrekli gUncel
tutulacaktir. Yasal dizenlemeler isiginda 2009 yilina kadar k&gitsiz ofis uygulamasi
gerceklestirilecektir.

Kurumun web sitesi etkin bir sekilde kullanilacaktir. Kurumun web sayfasi, strekli
gUncellenen ve dinamik, interaktif bir yapiya kavusturulacak, vatandaslann bilgi
edinme hakkini mUmkUn kilacak bir yapida olmasi saglanacaktir. Daha sonra

sistem e-ADASU kapsaminda genisletilecektir. Aralik 2006 tarihinde ise web sitesi
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kurumun entegre yaziimi ile birlikte calisabilir hale getirilecektir.

Kartlh sayac uygulamasina gecilecektir. 2007 yilinda sanayi kurumlarn ile
uygulamaya gecilecektir.

Cografi Bilgi Sistemi uygulamaya alinarak calismalarnn bilgisayar ortaminda etkin
bicimde takibi saglanacaktir.

Kurum araclarna GPS arag takip sistemi kurulacaktir.

Organizasyonel Yeniden Yapillanma

Kurumda yeniden yapilanma calismalar yapilacaktir. Bu kapsamda &ncelikle;

>

Kurumsal olarak sUrec yonetimi esaslan ile kurumun esnek sekilde ydnetimi
saglanacaktr.,

Kurumda insan Kaynaklan Yénetim Sistemi kurulacaktr. Calisanlann kendilerini
gelistirmeleri icin, 6dUllendirme sistemi, dneri ve sikGyet sistemi, mesleki yetkinlik ve
egitimler gibi insan kaynaklarinin en temel unsurlan hayata gecirilecektir.
ADASU’'nun yeni binasi tamamlanarak halkin hizmetine sunulacaktir.

Kullanilan suyun saglikli bir sekilde toplanmasi saglanacaktir. Atik su laboratuarinin
akreditasyonu saglanacaktir.

Yogun mevzuat dedisikliklerini izleyebilmek ve herkesin mevzuata uymasini
saglayabilecek bir mevzuat takip sistemi olusturulacaktir.

Yapilan projelerin etkin sekilde hayata gecirimesi icin proje takip sistemi hayata
gecirilecektir.

Evrak ve Arsiv Yonetim Sistemi kurulacak ve Aralik 2007'de hizmete sunulacaktir.

Orgiit Kiltiri ve Kurumsal imajin Gelistirilmesi

Kurum icinde calismalarin en etkin sekilde yUrUtGlmesi ve hizmetlerin aksatimadan

yUrUtUlmesi icin sUrekli iyilesmeyi ve vatandas odakli calismalan bir érgut kGltorG haline

getirmek temel anlayisimiz olacaktir. Bu kapsamda;

>
>
>

OrgUt kUlItory dlcUlecektir.

Kurumsal imaj ve vatandas memnuniyeti dlcUlecektir.

Vatandaslarn éneri ve sik@yetlerinin etkin sekilde degderlendiriimesi icin “Oneri ve
Sikayeft Sistemi” kurulacaktir.

ADASU’'ya gelen herkesin isini en rahat sekilde gdrebilmesini saglayacak nitelikte

akftiviteler yapilacak ve “cikis kapisi” anketleri uygulanacaktir.
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Hizmet yonetim ve tanitim sisteminin kurulmasi

Vatandaslarin en saglikll suyu icmeleri ve faaliyetlerin etkin sekilde yUrUtUlebilmesi icin

yapilan hizmetlerin izliendigi ve yeni hizmetlerin Uretilebilecedi Hizmet Yonetim Sistemi

kurulacaktir. Bu kapsamda;

>

YV V. VYV V V V V V V V V V V

Kartl Sayacg Sistemi'ne gecilecek ve 2007 yilinda sanayi kuruluslannda uygulama
baslatilacaktir.

Antma birimlerinde su kontrol ydnetim sistemi hayata gecirilecektir.

Gerzici vezneler yayginlastinlacaktir.

iice ve beldelerdeki veznelerde abonelik islemleri yapilabilecektir.

Billboardlardan dnemli aktivitelerin tanitimini yapilacaktir.

Sivil toplum &rgutleri ile gérusmeler etkinlestirilecekfir.

Muhtarlar ile dUzenli gérismeler yapilacaktir.

Su gunuU aktiviteleri dUzenlenecektir.

Sehirdeki okullarin égrencilerine ADASU'nun tesisleri gezdirilecektir.

AKM'deki sinemada, filmlerden énce tanitim filmleri gosterilecektir.

Basin nezaretinde iice ve Belde Belediyelerine gidilecekfir.

Sik araliklarla basin toplantilan yapilacaktir.

Yerel televizyonlarda ADASU'nun tesisleri tanitilacaktir.

Adapazar BUyUksehir Belediye Baskani ile birlikte basin  kuruluslan ziyaret
edilecektir.

Basin mensuplarina tesisler gezdirilecektir.

Vatandas odakli fiyatlandirma

ADASU vatandaslara en az maliyet ile su getirmenin gayreti icinde olacaktir. 2007 yilinda

abone takip sisteminin iyi calismasi ve kayiplarnn azaltimasi ile birlikte giderlerin de

azaltimasi beklenmektedir.

>
>

Sabit fiyat uygulamasina devam edilecektir.

Ayni suyu kullanan bolgeler ayni tarife grubuna danhil edilecektir.
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9.2.3 Su Kaynaklarinin Olusturulmasi ve Korunmasi Stratejisi

Stratejik Amacg
Sahip oldugumuz su kaynaklarnnin risk haritalarnni cikartarak Sakarya’da  yasayan
vatandaslanmizin  saglikli su ihtiyacini uzun sGre karsilayabilecek sekilde mevcut

kaynaklar korunacak ve alternatif su kaynaklar olusturulacaktir.

» Sapanca Golunden, ADASU disinda su ¢ceken endustriyel kurumlar belilenecek
ve gerekli onlemler gelistirilecektir. Resmi kurumlar nezdinde girisimlerde
bulunulacaktir. EndUstriyel kuruluslar ile resmi gérismeler yapilacak ve baslatilan
hukuki sirec devam etftirilecektir.

» Sapanca Golu'nin risk  analizleri tamamlanacak ve risk  eylem plani
olusturulacaktir. Bu calismanin basarnll olmasi durumunda bu risk analizleri tUm
kaynaklar icin genisletilecek ve tUm kaynaklar icin risk eylem planlarn hazilanmis
olacaktir.

» Havza koruma timleri olusturulacaktir.,

» Sapanca Golu'nUn uydu fotograflan cekilerek etkin koruma hizmeti sunulacaktir.

» Yeni su kaynaklarn tespit edilerek bunlarn mevcut sisteme dahil edilmeleri
saglanacaktir (Sahinkaya kaynaklarnnin Kurtkdy sistemine dahil ediimesi gibi).

» Sapanca GolU kuzey kusaklama kolektdrG yapilacaktir,
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9.2.4 Vatandas Odakli Katiimci Yonetim Stratejisi

Stratejik Amacg

Sakarya'da yasayan vatandaslarmizin su ve kanalizasyon ile ilgili her t0rl0 sorununa en
kisa zamanda ¢ézUm Ureten vatandas odakl, katiimci ve hedeflere dayall bir yénetim
sergilenecektir. Sakarya'da yasayan tUm vatandaslanmizin su tUketimi de dahil olmak
Uzere su kaynaklarina ve sehirdeki her t0rlU sebekeye sahip cikmasi ve onlarin korunmasi
yonUnde gayret gdstermesini saglamak amaci ile aktiviteler gerceklestirilecektir. Bu

kapsamda;

» Her mahalleden bir kisi secilerek goénUllu cevre mufettisleri olusturulmasi icin
BUyUksehir Belediyesi ile iliskiler gelistirilecektir.

» Vatandaoslarin - ADASU  hizmetleri, ADASU personelinin i yapis sekli  ve
davranislarndan memnuniyeti dlcmek, sikayet ve dnerilerini tespit etmek amaci
ile Cikis Kapisi Ankefi sUrekli olarak tUm hizmet noktalannda yapilacak ve
sonuclarn periyodik olarak degerlendirilecektir.

» Anket calismasi prototip anlomda uygulanmistir ve iyi sonuclann alindidi
gorllerek Ocak 2006'dan itibaren uygulamaya gecmis olan tUm bdlge ve
birimlerde yUrUtme devam edecektir.

» Kent Su Konseyi olusturularak vatandaslarn su ydnetimine katkisi saglanacaktir.

» Vatandoslarda su sebekesinden gelen suyu kullanma konusunda gUven
problemi oldugu gérulmektedir. Bunun ¢cdzUlmesi icin girisimlerde bulunulacaktir.

Su raporlar (TUBITAK onayli) alinarak bunlar web sitesinde sirekli yayinlanacaktir.
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9.2.5

Kiltirel Geligsim Stratejisi

Stratejik Amacg

Sehirde, su kUltUr0 ve bilincinin olusturulmasi ve su kaynaklarnnin korunmasina yoénelik

cesitli aktiviteler gerceklestiriiecek ve desteklenecektir. Bunun icin éncelikle sehirde bir su

kOItOronUn olusturulmasi yéninde calismalar yapilacaktr. Bu kapsamda;

V V V V V V V V

Su sohbetleri, siir, resim vb. etkinlikler dUzenlenecektir.

Su kilenmesini Oonlemek  amaciyla sehirdeki ciftcilerin egitimleri
gerceklestirilecektir.

Geleneksel olmasi hedeflenen Cark Deresi ve Su Festivali'nin yapiimasi icin bir
fizibilite calismasi yapilacaktir.

Su ile ilgili makale yansmalar yapilacaktir.

Okullarin tamamina ADASU'yu tanitan dokUmanlar génderilecektir.

Ebru sanatiile ilgili aktiviteler (sergi ve yansma) yapilacaktir.

Su tesisleri dgrencilere ve halka acilacaktir.

Cark yurime yolu Uzerinde su sUsleri yapilacaktir.

Su Vakfi ile isbirliginde bulunularak ortak calismalar yapilacaktir.

TUm sosyal faaliyetlerde gdénUllu cevre mUhendislerinden faydalanilacaktir.
Cocuklara yodnelik olarak su ile ilgili kitapciklar hazirlanarak ilkégretim
ogrencilerine dagitilacaktir.

Su ile ilgili olarak konferans ve seminerler dUzenlenecek, &zellikle Sapanca
GOI0'nUN korunmasina yénelik calismalara éncelik verilecektir.

Su ile ilgili seminer, konferans ve sempozyumlara aktif olarak katiinacaktir.
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9.2.6 AR-GE ve Su Vizyonu Stratejisi

Stratejik Amacg

Su yonetimi, kapsaminda dunyada gelisen teknolojiler takip edilecek, su ve su
yonetimiyle ilgili her konuda Ulkenin her tarafindan (Universite ve arastirma
kuruluslarindan) proje teklifleri alinipp degerlendirecek ve Sakarya icin hizmete
doénusturllecektir. Sakarya'da “su hayattir” kGltGrinon simgesi olacak vizyon projelerini

gerceklestirmek, ARGE ve su vizyonu stratejisinin bir parcasidir. Bu kapsamda;

» ADASU’'da yuUrUtUlmesi dUsUnUlen ve dnerilmek istenen projeleri degerlendiren ve
onlar hakkinda saglikli karar vermeyi saglayan bir Proje Degerlendirme Sistemi
kurulacaktir. Bu sistemde projeyi Uretenlere telif hakki édenerek Universiteler
basta olmak Uzere herkesten proje dnerileri alinacaktir. Gerekirse insaat sirketleri
vb. gibi ticari kuruluslarda proje dnerilerini sunabileceklerdir.

» Uluslar arasi iliskiler gelistirilecek, dUnya capindaki su kurumlarnyla baglanti
kurulacaktir.

» Vatandaslarin kendi su testlerini yapabilecedi bir ortamin var olup olmadigini

incelemeye yonelik bir calisma yapilacaktir.

Yukandaki calismalara paralel olarak sehirde asadidaki  prestij  projeleri  de
gerceklestirilecektir;

» Tarihi Cark hayata gecirilecektir.

» Sakarya Caddesindeki Baslar Sokak Cesmesi rehabilite edilecektir.

> Cark Deresi yUrUyUs bandi tamamlanacaktir.

> Bodlgedeki herhangi bir kaynak suyunu yerlesim bdlgelerine getirmek icin fizibilite
calismasi yapilacaktir.

» Sapanca Su Parki icin (Sapanca Golu'nUn yakininda, su oyunlar, bilgisayar,
teknolojik UrGnler, 3 boyutlu animasyonlar vb. ile donatilmis) fizibilite calismasi
yapilacaktir,

Arifiye Terfi Merkezi alanina yesil donati tesisi kurulacaktir.
» Su arastirmalarinin dizenli olarak yapilmasini saglayan bir Su Akademisi kurulmasi

saglanacaktir.
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9.2.7 Deprem ve Acil Durum Stratejisi

Stratejik Amacg
Deprem, sel ve diger dogal felaketler sonucunda ortaya c¢ikan acil durumlarin
oncesinde, srrasinda ve sonrasinda her t0rl0 duruma hazirlkll  olabilecek sekilde

yapllanma saglanacak ve dnlemler paketi olusturularak eylem planlarn uygulanacaktir.

Belirenen prosedurler eksiksiz ve zamaninda uygulanacaktir. Calisma ortamlarinin acil
durumlara karsi guvenligi saglanacaktir. Bu kapsamda yapilacak olan calismalar su

sekilde dzetlenebilir.

Olasi bir acil durumda ADASU'nun nasil davranmasi gerektigini belirleyen Acil Durum
Yonetim Plani olusturulacaktir. Bu plania;
» Olasi acil durumlar belirlenecektir.

Acil durumlar siniflandinlacaktir.

A\

Acil durumlarnn gerceklesme olasiliklar degerlendirilecektir.

A\

Acil durumlarin olasi etkileri ortaya konulacaktir.

Y

Acil durumlar olusmadan Onleyici tedbirleri, acil durum sirasinda  zararn

azaltilmasi acil durum sonrasinda ise en kisa zamanda toparlanilmasi icin gerekli

eylemler belirlenecektir.

» Belirlenen eylemler kurumda uygulamaya alinacaktir.

» Acil durumlarda gorev ve sorumluluklarda belirlenecek ve gerekli organizasyonel
yapillanma olusturulacaktir.

» Acil durumlara karsi belilenen surecler eksiksiz uygulanacaktir.

» Plan her yil ginUn kosullarn ile guncellenecektir.

Su kaynaklarinin koruma planlar hazirlanacaktir. Bu kapsamda;
» Sapanca GolU basta olmak Uzere su kaynaklarinin karsi karsiya oldugu tehlikeler
ve acil durumlarda olusabilecek sorunlara karsi énceden alinmasi gereken
tedbirler belirlenecek ve gerekli eylem planlarn olusturulacaktir. (Su kaynaklarinin

risk planlar hazirlanacaktir.)

Bdlgenin ve ADASU'nun maruz kalabilecedi afetlerle ve bunlarla basa ¢cikmada bolge

halkinin acik ve efkili bir sekilde bilgilendirilmesi icin bir eylem plani olusturulacaktir.

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLANJ 7777 1m
5M CBE DESTEGI iLE HAZIRLANMISTIR. 5M CBE, www.5mbt.com



m ANV

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007-2011 STRATEJiK PLANI

>
>

Belirli periyotlarda (6 ayda bir) egitim ve tatbikatlar yapilacaktir.

Vatandas acil durum rehberi hazirlanacaktir.

Kamu saghgini bozacak, sehre su verilmesini dnleyecek hizmetlerin aksamasina neden

olacak her tUrlU risk belirlenecek ve dnleyici tedbirler gelistirilecektir.

>

Birimlerden herhangi biri calisamaz duruma geldiginde diger birimler sorumlulugu
Ustlenebilecektir. Risk planlan  birimler boazinda yapilacak ve Acil Durum
Y&netimi’'nin bir parcasi olacaktir.

Olasi acil durumlarda ADASU'nun hizmetlerini eksiksiz yOrotmesini saglayacak Acil
Eylem Timi olusturulacak, gérev ve sorumluluklan ile calisma ydnetmelidi
belirlenecektir.

Olasi acil durumlar ile ilgili olarak tUm bilgilerin toplanacagi ve degerlendirilecegi
bir veri tabani olusturulacaktir. Bilgi bankasi konumunda olacak bu veri tabanlar
ileride kurumun entegre sistemi ile birlikte yoneticilere karar destek Ureten bir
sistemme doénUstUrUlecektir. Bu yolla ayni zamanda bir dijital kUtUphane
olusturulacak kurum web sayfasindan vatandaslarin kullanimina sunulacaktir.
Sehir sebekesine ve su kaynaklarina yapilabilecek bir saldin icin alternatif sebeke
planlar olusturulacaktir.

Acil durumlara ADASU'nun ne kadar hazir oldugunu gdsteren bir Acil Durum
Yeterlilik indeksi belirlenerek periyodik olarak &lctlecek ve olas eksiklikler
giderilecektir. Bu indeks *1" degerini aldiginda acil duruma tam hazrr olundugu
“0" olmasi durumunda ise hi¢cbir hazirigin bulunmadigr anlamina gelecektir. Bu
indeks belirlenip dlctldukten sonra her yil bu indeks ile ilgili iyilestirmeler yapillacak
ve zaman icinde 1 degerine ulasimasi hedeflenecektir.

Sehirde Valilik, BUyUksehir Belediyesi ve bagdll diger kuruluslar tarafindan yapilan
deprem ve acil durumlara hazirik calismalarn kapsaminda yUrUttlen faaliyetler
desteklenecek ve bu kapsamda ADASU Uzerine dusen goérevleri belirleyerek
gerekli duzenlemeleri yapacaktir.

Sehir zemini ile ilgili zemin suyunun durumu incelenerek imar planlarnin
yapiimasinda kullanilmak Uzere ADAPAZARI BUyUksehir Belediyesi'ne bir rapor
hazirlanacakfir.

Acil  durum senaryolarn hazirlanarak  bu  senaryolar  karsisinda  durum
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu kapsamda gerekirse benzetim teknolojilerinden

faydalanilarak sehrin su kaynaklar ve tUkefimi modellenecekftir.
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10 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

(BiRiM HEDEFLERI)

Belirenen stratejileri hayata gecirmek ve eyleme dénUstGrmek amaci ile dlculebilir ve

izlenebilir fonksiyonel hedefler belirlenmistir. ADASU'nun her birimi kendisini ilgilendiren

stratejilere ydnelik hedefler olusturmustur. Asagida ADASU'nun tUm birimleri icin

belirlenen hedefler, bu hedeflerin stratejiler ile iliskileri, performans gdstergeleri ve

hedeflerin tamamlanma zamanlari tablo halinde verilmigstir.

10.1 ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Tamamlanma Hedef
No | Hedef Tanimi
Gostergesi Zamani Deger
] o Tamamlanma
1 - Sayag¢ okuma ihalesinin yapilmasi . _ 01.01.2007 %100
YUzdesi
Arifiye , Karaman ve gezici veznenin .
] B Odeme noktasi
2 | kredikarfiyla 6demeye uygun hale 30.01.2007 3 nokta
sayisl
getirimesi
Sanayi kuruluslannda kartl sayac Tamamlanma
3 . ] . ) 30.01.2007 %100
uygulamasina gecilmesi YUzdesi
Merkezde bulunan tUm giselerin kredi
. ] Pos makinesi 3 pos
4 | kartiyla 6demeye gecmesi (4 giseden 30.01.2007 o
. sayisl makinesi
7 giseye cikarimasi)
Gezici veznede hizmetlerin etkin hale
B ) o o Tamamlanma
5 | geftirimesi amaci ile dizGstU bilgisayar . _ 30.01.2007 %100
yUzdesi
tfemin edilmesi
Yeni yapilan toplu konutlara kartl
sayaclann uygulanmasi icin TOKi ve Yazisma yapilan
6 30.01.2007 2 adet
insaat firmalar ile yazismalarin firma sayisi
yenilenmesi ve tesvik edilmesi
Merkezde bulunan vezne sayisinin
Tamamlanma
7 : artinimasi (7'den 8'e cikanlmasi) ve ) 15.02.2007 %100
YUzdesi
Danisma BUrosu kurulmasi
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Modernize
Veznelerde bulunan bilgisayarlarn ) o
8 edilen bilgisayar:  01.03.2007 11 adet
modernize edilmesi
sayisl
Merkez Vezne'de ADASU
faaliyetlerinin tanitildigi ekranin (LCD Tamamlanma
9 30.03.2007 %100
ekran) konulmasi ve vatandaslara YUzdesi
ADASU faaliyetlerinin tfanitiimasi
. o Tamamlanma
10 | Sayac alim ihalesinin yapilmasi . ) 30.03.2007 %100
yUzdesi
ikear s TR s Bl v e
cesitli nedenlerle dlcimleme
o Tamamlanma
11 = yapimayan yerlerin (ilbadethane, . ) 30.03.2007 %100
yUzdesi
park bahceler vb. gibi) kayit altina
alinmasi ve raporlanmasi
S6gUtI0, Karaman, Ferizli ve Arifiye
Hizmet noktasi
12 | hizmet noktalannda devir abonelik 30.04.2007 4 adet
sayisl
islemlerinin yapillmasinin saglanmasi
Su tUketiminde israfin 6GnGne
gecebilmek amaci ile kademeli
Tamamlanma
13 | fiyatlandirma sistemi ile ilgili olarak ) 30.04.2007 %100
. . YUzdesi
yénetime sunulmak Uzere bir rapor
hazirlanmasi
OlcU ayar istasyonunun Avrupa Tamamlanma
14 N ) ) 30.05.2007 %100
standartlarina uygun hale getirilmesi YUzdesi
Yil icerisinde birim personelinin -
motivasyonunu artirmak amaci ile 30.05.2007
15 Etkinlik sayisi 2 adet
etkinlikler dizenlenmesi (Personel 30.09.2007
Daire Baskanlidr ile koordineli)
Sehiricinde kacak takibi icin pilot U¢
16 | bolge secilerek ana girislere saat Pilot bélge sayisif  30.06.2007 3 bolge
takimasi ve kontrolin saglanmasi
Vatandas acil durum rehberinin Tamamlanma
17 15.07.2007 %100
hazirlanmasi yUzdesi
114
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18

Abone sayaclarnin dizgin
okunabilmesiicin tesisat
degisikliklerinin tespit edilmesi ve
kurum tarafindan yapiimasi
durumunda ihale 6n hazrliklannin

famamlanmasi

Tamamlanma

yUzdesi

30.07.2007

19

Uretimin tahakkuka dénUstUrilmesi
oranini dlcebilecek sistemlerin

kurulmasi

Kaynak sayisi

30.11.2007

20

Tahakkukun tahsil edilme oraninin
%97'den (2006 ik 7 aylk ortalamasi)
%98'e cikarimasi

Tahsilat orani

31.12.2007

21

Mevcut fatura dizeltme ve iptallerinin

binde 3 oranina dUsUrllmesi

DUzeltme ve

iptal orani

31.12.2007

22

23

Uretimi tahakkuka dénUstirme
oraninin (Sapanca Golu) %50'ye

cikartiimasi

Uretim tahakkuk

orani

ADASU'nun ve faaliyetlerinin daha
etkin bicimde tanitimasi amaci ile her
ay tum veznelerde vatandaslarin
dikkatini cekecek sekilde bUyUk
boyutlu uyar yazilarnin hazirlatiimasi

ve asilmasi

31.12.2007

Yazi sayisi

Her ay

24

YUksek su tUketimi yapilan yerlerden
her ay 10 yerin denetlenmesi ve su

kayiplarinin 6nlenmesi

Denetleme

sayisi

Her ay
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10.2 BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Performans Tamamlanma Hedef
No Hedef Tanimi St. No . -
Gostergesi Zamani Deger
internet ariza takip ve borc bilgileri icin Tamamlanma
1 2 30.01.2007 %100
ariza takip programi alinmasi YUzdesi
Sunucular Uzerinde calisacak isletim
Tamamlanma
2 sistemlerine yénelik egitim, destek ve 2 20.02.2007 %100
YUzdesi
danismanlik hizmetinin alinmasi
E-devlet uygulamalarn kapsaminda
Tamamlanma
3 | web Uzerinden kredi kartiile ddeme 2 30.04.2007 %100
YUzdesi
sisteminin kurulmasi
Web sayfasinin yeniden Tamamlanma
4 2 30.04.2007 %100
yapilandinimasi YUzdesi
Tamamlanma
5 : Yasal Takip yaziliminin femin edilmesi 2 ) 30.04.2007 %100
YUzdesi
Sapanca GolG'nin uydu fotografinin Tamamlanma
6 3 30.04.2007 %100
cekilmesi YUzdesi
Proje Degerlendirme ve Takip Tamamlanma
7 2 30.06.2007 %100
Yazilimiin Yazimasi YUzdesi
ERP yaziliminin kullanilacagi veri Tamamlanma
8 2 30.05.2007 %100
tabanin temin edilmesi YUzdesi
9 | GPS Arac Takip Sistemi’nin kurulmasi 2 Arac sayisi 30.06.2007 30 adet
Acma- kapama ve kacak su takibinde
10 | GPRS donanimli el terminali ve 2 iElterminali sayisE  30.06.2007 15 adet
yazilminin tfemin edilmesi
Olaganustu durumlarda devreye
Tamamlanma
11 ¢ alinmak Uzere yedekleme amaciile 2 ) 30.07.2007 %100
YUzdesi
donanim ve yaziim temin edilmesi
Uc Bilgi Islem personeline veri tabani
° i . ) Kisi basi egitim 40
12 : ve yedekleme sistemine ydnelik 2 31.12.2007
. ] ) ] sayisl saat/adam
egitimlerin verilmesi
Kaynak kodlari ile tfemin edilecek ERP
o ) Eklenen modul
13 | (4 Modul) yaziiminin gelistiriimesi (3 2 31.12.2007 3 adet
sayisi
moduUl eklenmesi)
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Tamamlanma

14  SCADA Sistemi'nin kurulmasi 2 ) 31.12.2007 %20
YUzdesi
Tamamlanma
15 | Cografi Bilgi Sistemi'nin kurulmasi 2 31.12.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
16 | Arsiv Yonetim Sistemi’nin Kurulmasi 2 ) 31.12.2007 %100
YUzdesi

. ) GUncelleme
17 : Web sayfasinin gincellenmesi 2 Her ay 12 adet

adeti
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10.3 ICME SUYU DAIRESI BASKANLIGI

Performans : Tamamlanma Hedef
No Hedef Tanimi St. No . .
Gostergesi Zamani Deger
Yapilan icme
2007 yi sonuna kadar Merkez Belediyesi )
1 (. o 1 suyu sebekesi|  31.12.2007 8.000 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi .
uzunlugu
o Yapilan icme
2007 yil sonuna kadar Erenler Belediyesi )
2 o 1 suyu sebekesi 31.12.2007 1.500 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi .
uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Serdivan Yapilan icme
3 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 10.000 m
yapilmasi uzunlugu
Yapilan icme
2007 yili sonuna kadar Yazlik Belediyesi
4 ( o 1 suyu sebekesi|  31.12.2007 2.000 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi .
uzunlugu
Yapilan icme
2007 yili sonuna kadar Hanli Belediyesi
5 o 1 suyu sebekesi|  31.12.2007 1.000 m
icin icme suyu sebekesinin yapiimasi _
uzunlugu
2007 vyl sonuna kadar GUnegsler Yapilan icme
6 | Belediyesi icin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 1.000 m
yaplimasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Kazimpasa Yapilan icme
7 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 3.000 m
yaplimasi uzunlugu
2007 yil sonuna kadar Bekirpasa Yapilan icme
8 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 1.000 m
yaplimasi uzunlugu
2007 yil sonuna kadar Nehirkent Yapilan icme
9 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 2.000 m
yapilmasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Sapanca Yapilan icme
10 | Belediyesi icin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 1.500 m
yaplimasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Kirkpinar Yapilan icme
11 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin 1 suyu sebekesi 31.12.2007 7.000 m
yapiimasi uzunlugu
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2007 yil sonuna kadar Kurtkdy Belediyesi

Yapilan icme

12 suyu sebekesi 31.12.2007 500 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi _
uzunlugu
Yapilan icme
2007 yil sonuna kadar Arifiye Belediyesi
13 suyu sebekesi 31.12.2007 500 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi _
uzunlugu
Yapilan icme
2007 yil sonuna kadar Akyaz Belediyesi
14 o suyu sebekesi:  31.12.2007 2.500 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi .
uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Hendek Yapilan icme
15 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin suyu sebekesi 31.12.2007 5.000 m
yapllmasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Yesilyurt Yapilan icme
16 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin Suyu sebekesi 31.12.2007 500 m
yapllmasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar KarapUrcek Yapilan icme
17 . Belediyesiicin icme suyu sebekesinin suyu sebekesi 31.12.2007 2.000 m
yapllmasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar GUcucek Yapilan icme
18 | Belediyesiicin icme suyu sebekesinin suyu sebekesi 31.12.2007 500 m
yapllmasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar Caybasi Yenikdy Yapilan icme
19  Belediyesiicin icme suyu sebekesinin suyu sebekesi 31.12.2007 1.000 m
yapllmasi uzunlugu
Yapilan icme
2007 yili sonuna kadar Ferizli Belediyesi )
20 o suyu sebekesi 31.12.2007 2.000 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi .
uzunlugu
Yapilan icme
2007 yili sonuna kadar S6gUtI0 Belediyesi
21 o suyu sebekesi-  31.12.2007 2.500 m
icin icme suyu sebekesinin yapilmasi .
uzunlugu
2007 yili sonuna kadar abone tamir Yapilan tamir
22 o 31.12.2007 :8.000 adet
isleminin yapilmasi sayisl
2007 yili sonuna kadar abone kacak su Yapilan iptal
23 31.12.2007 800 adet
iptal isleminin yapiimasi islemi sayisi
2007 yili sonuna kadar abone baglama Baglanan
24 | o 31.12.2007 [1.200 adet
isleminin yapilmasi abone sayisi
...... 119
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2007 yili sonuna kadar vana yUkseltme

Yapilan vana

1 yukseltme 31.12.2007 500 adet
ve tamir isleminin yapilmasi
sayisl
Yapilan
2007 yili sonuna kadar sebeke kontrol
26 1 sebeke 31.12.2007 :2.000 adet
isleminin yapilmasi
kontrolU sayisi
Yapilan ana
2007 yili sonuna kadar ana boru ve boru ve
27 o o 1 B 31.12.2007 :1.800 adet
sebeke tamiri isleminin yapiimasi sebeke tamiri
sayisl
2007 yill sonuna kadar icme suyu
i o Temizlenen 121*2 adet
28 | depolarnnin 6 ayda bir temizliklerinin 1 31.12.2007 o
depo sayisi temizlik
yapilmasi
“““““““““““““““““““ Sebeke sonu
2007 yili sonuna kadar sebeke sonu kor kdér noktaya
29 1 31.12.2007 50 adet
noktaya vana takilmasi takilan vana
sayisl
Bakim ve
5 adet deponun bakim ve onarimlarinin onarimi
30 1 31.12.2007 5 adet
yapilmasi yapllan depo
sayisl
isale hattt donanimlarnin yenilenmesi, Tamamlanma
31 1 _ 31.12.2007 %30
bakim ve onarimlarinin yapilmasi yUzdesi
Depo cevresinin guvenliklerinin
32 . 2 Depo sayisi 31.12.2007 15 depo
saglanmasi
Kurtk®y Belediyesi-Yanik KoyU, Aktarlar,
Mahmudiye, Abali, GUmuUsdere, Yesilyurt
Tamamlanma
33 . ve Kirkpinar yangin deresi kaynaklarna 1 Vordesi 31.12.2007 %100
Uzdesi
drenqj yapllmasi ve mevcut drenaijlarin
islah edilmesi
Cinardibi-Kemaliye-Kumbasi, Akarca,
) Tamamlanma
34 | Kanlicay, Karapurgek, KigcUcek icme 1 _ 31.12.2007 %100
YUzdesi
suyu kaynaklarinin dizenlenmesi
Degirmendere drenaj calismasi ve isale _
35 1 Hat uzunlugu 31.12.2007 7500 m
hattinin yapilmasi
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Kazmpasa icme suyu grubunda dere Degisimi
36  gecisi @300'IUk 400m. CB degisimi yapilan hat 31.12.2007 400 m
isleminin yapilmasi uzunlugu
) o Degisimi
Akarca icme suyu grubu Sivritepe
37 B o yapilan hat 31.12.2007 1000 m
mevkiinde CB degisimi ve PVC yapilmasi
uzunlugu
S6gQUU-FIndikl icme suyu grubunda Yenilenen hat
38 31.12.2007 500 m
isale hattinin yenilenmesi uzunlugu
Hendek isale hattinda maslak Tamamlanm
39 31.12.2007 %100
baglantisinin yapilmasi a YUzdesi
Besdegirmen kdyU isale hattinin
40 Hat uzunlugu| 31.12.2007 1000 m
yapilmasi (PYC &150)
S6gUtIu-Karateke-Orta Mahalle ve Tamamlanma
41 _ ) _ 31.12.2007 %100
Magara kdyunde sondaj acilimasi YUzdesi
Kirkpinar Yangin Deresi drenajinin islahi Tamamlanma
42 31.12.2007 %100
ve temizliginin yapiimasi YUzdesi
GOl TMT ve TM2 keson kuyulannin yilda Temizlenen TOm
43 | S 6 ayda bir
iki kez temizliklerinin yapilmasi kuyu sayisi kuyular
121
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10.4 INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

No

10

11

12

13

14

ADASU GENEL MUDURLUGU 2007 — 2011 STRATEJIK PLANI

Hedef Tanimi

Calisanlaricin is kiyafetlerinin aliminin
yapilmasi

DUnya Su GUnU kapsaminda etkinliklerin
dUzenlenmesi

is saghdi ve gUvenligi mevzuatina uygun

olarak talimatnameler hazirlanmasi

anlayabilecegdi sekilde) ADASU goérev
alanindaki ilkogretim okullanna
gonderilmesi

Cocuklara yénelik “Suyun Hikayesi"”
konulu kitapciklarnn hazilanarak
ilkdgretim égrencilerine dagitiimasi
ADASU Acil Durum Raporu’nun
hazirlanmasi

Yilda bir kez birimler arasi sportif bir

akfivitenin yapilmasi
Oneri Sistemi’nin kurulmasi

TUm personelin katilacagi bir etkinlik
duzenlenmesi

Kurumda psikolog calistinimaya
baslaniimasi (Kismi zamanli)

TUm personelin 2008 yili e@itim

intiyaclarnin belirenmesi
ADASU kitaphiginin olusturulmasi

is saghdr ve guvenligi mevzuatina uygun
olarak is emirlerinin yazil hale getiriimesi

icin altyapinin hazirlanmasi

Vatandas memnuniyetinin dlcUlmesi

o Perfformans - Tamamlanma Hedef
. No
Gostergesi Zamani Deger
Tamamlanma
2 - ) 30.01.2007 %100
yUzdesi
Tamamlanma
5 22.03.2007 % 100
YUzdesi
Tamamlanma
2 30.03.2007 %100
YUzdesi
Gonderilen
5 30.04.2007 243 okul
okul sayisi
Dagitilan
5 30.04.2007 5.000 adet
kitapcik sayisi
Tamamlanma
7 30.04.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 ) 30.04.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 30.04.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 30.05.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 ) 01.06.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 31.07.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 30.08.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
2 30.11.2007 %100
YUzdesi
Tamamlanma
4 30.11.2007 %100
YUzdesi
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Tamamlanma

15  Calisan Memnuniyeti anketinin yapilmasi 2 . ) 30.11.2007 %100
YUzdesi
....................... s
16 | Evrak Yénetim Sistemi’nin kurulmasi 2 . ) 31.12.2007 %100
YUzdesi
Su sohbetleri, siir, resim, makale vb.
17 5 Etkinlik sayisi 31.12.2007 3 adet
konularda 3 adet etkinlik dUzenlenmesi
2007 yiliicin belirlenen tUm egitim Kisi basl egitim
18 2 31.12.2007 |10 saat/kisi
intiyaclarnnin karslanmasi saati
ISO 92001 ve OHSAS 18001 kalite Tamamlanma
19 2 31.12.2007 %100
belgelerinin alinmasi yUzdesi
iscilerin saglikla ilgili yilda bir kez Muayene
20 2 31.12.2007 320 kisi
periyodik muayenelerinin yapilmasi edilen kisi sayisi
"""""""""""" Kanalizasyon ve atik su isinde calisanlar
21 2 Tarama sayisi 31.12.2007 3 tarama
icin yilda 3 kez tarama yapilmasi
Mevzuat ile ilgili her ay rapor
22 S 2 Rapor sayisi Her ay 12 rapor
hazimanmasi (Hukuk Isleri yapacak)
Her ay 1 okula ADASU tesislerinin
N ] ] Her ay (yaz 8 adet
23 ~ gezdiriimesi(yaz aylannda 5 Gezi savyisi ) )
aylan harig) gezi
yapiimayacak)
123
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10.5 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

St. Performans Tamamlanma Hedef
No Hedef Tanimi . -
No Gostergesi Zamani Deger
Cark Deresi yUrUyUs bandinin
Tamamlanma
1 : tamamlanmasi (ES'ten gdle kadar 6 . . 30.09.2007 %100
yUzdesi
olan kisim)
Yagcilar Bélgesi'nde yagmur suyu Tamamlanma
2 9 S ° 1 31.12.2007 %100
biriken alanlarn iyilestirimesi yUzdesi
Yagmursuyu sistemi oldugu halde atik
. i . Tamamlanma
3 : suya bagl olan yerlerin yagmur suyu 1 . . 31.12.2007 %100
yUzdesi
hattina aktanimasi
Gol etrafindaki 13 adet derenin Temizlenen dere
4 1 31.12.2007 13 adet
temizlenmesi sayisl
2007 yili sonuna kadar 15.000 metre Kanalizasyon 15.000
5 : kanalizasyon sebekesi imalafi 1 sebekesi 31.12.2007 '
. meftre
yaplimasi uzunlugu
2007 yili sonuna kadar 350 adet Muayene
é ] ) ] 1 31.12.2007 350 adet
muayene bacasi imal ediimesi Bacasi sayisi
2007 yili sonuna kadar 1.000 adet Parsel bacasi
7 ) _ _ 1 31.12.2007  :1.000 adet
parsel bacasi imal ediimesi sayisl
2007 yil sonuna kadar 60 adet )
. ) Sebeke tamirat
8 kanalizasyon sebeke tamiratinin 31.12.2007 60 adet
sayisl
yapilmasi
2007 yili sonuna kadar asfalt altinda
Bulunan parsel
9  kalan parsel bacalarindan 700 31.12.2007 700 adet
bacasi sayisi
adedinin bulunmasi
2007 yili sonuna kadar asfalt altinda Bulunan
10 | kalan muayene bacalanndan 300 1 muayene 31.12.2007 300 adet
adedinin bulunmasi bacasi sayisi
Temizlenen
2007 yili sonuna kadar 200 km
11 1 kanalizasyon 31.12.2007 200 km
kanalizasyon hattinin tfemizlenmesi
hatti uzunlugu
Temizlenen
2007 yili sonuna kadar 65 km yagmur _
12 ] ] 1 yagmur suyu 31.12.2007 65 km
suyu hattinin temizlenmesi
hatti uzunlugu
124
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2007 yili sonuna kadar 8.000 adet

Kanal araci

13 31.12.2007 :8.000 adet
kanal araci calismasi yapimasi calisma sayisi
2007 yili sonuna kadar 5.000 adet Vidanjér araci
14 31.12.2007  :5.000 adet
vidanjér araci calismasi yapillmasi ¢alisma sayisl
Degisimi yapilan
2007 yili sonuna kadar 1.000 adet °
muayene
15  muayene bacasi kapak ve cember 31.12.2007 i1.000 adet
o bacasi kapak ve
degisimi yapiimasi
cember sayisi
2007 yili sonuna kadar 500 adet Dedisimi yapilan
16 | muayene baca kapagi degdisimi muayene baca:  31.12.2007 500 adet
yapiimasi kapagdi sayisi
Alcaltma ve
2007 yili sonuna kadar 700 adet yUkseltme isi
17 | muayene bacasi alcaltiimasi ve yapilan 31.12.2007 700 adet
yUkseltiimesi isinin yapilmasi muayene
bacasi sayisi
2007 yili sonuna kadar ana caddelere Degisimi yapilan
18 | 1.200 adet sfero kapak degisimi sfero kapak 31.12.2007 {1.200 adet
yapilmasi NelN!
2007 yili sonuna kadar 2.000 adet Degisimi yapilan
19 | parsel bacasi kapak degisimi parsel bacasi 31.12.2007 |2.000 adet
yaplimasi kapak sayisi
Alcaltma ve
2007 yil sonuna kadar 1.000 adet .
yUkseltme isi
20 parsel bacasi alcaltimasi ve 31.12.2007  1.000 adet
. e yapilan parsel
yUkseltiimesi isinin yapilmasi
bacasi sayisi
...... o "r"i"p
2007 yili sonuna kadar 250 adet parsel
haline getirilen
21 : bacasinin 1x1 m ebatlanna ¢evrilmesi 31.12.2007 250 adet
) parsel bacasi
(standart tip)
sayisl
2007 yili sonuna kadar 200 adet Degisimi yapilan
22 : yagmur suyu izgara degisiminin yagmur suyu 31.12.2007 200 adet
yapilmasi 1zgarasl sayis!
""" Degisimi yapilan
2007 yil sonuna kadar 1.000 adet _
_ yagmur suyu
23 : yagmur suyu izgara ve ¢cember 31.12.2007 :1.000 adet
o Izgara ve
degisimi yapiimasi
cember sayisi
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adasu
2007 yili sonuna kadar 1.000 adet imal edilen
24  yagmur suyu izgara bacasi imal yagmur suyu 31.12.2007 :1.000 adet
edilmesi 1Zgarasi sayis!
Yapilan yo(j'FHUi; “““““““““““““““““““““““““““““
2007 yili sonuna kadar 300 m yagmur suyu boy
25 31.12.2007 300 m
suyu boy izgara yapiimasi 1zgarasl
uzunlugu
_ Yapilan yagmur
2007 yili sonuna kadar 4.000 m yagmur ]
26 ) Suyu sebekesi 31.12.2007 4.000 m
suyu sebekesi yapiimasi _
uzunlugu
imal edilen
2007 yili sonuna kadar 200 adet _ 200 adet
27 _ ) ) ) yagmur suyu 31.12.2007
yagmur suyu bacasi imal edilmesi
baca sayisi
2007 yil sonuna kadar 35 adet yagmur
28 suyu sebekesinde lokal iyilestirmeler lyilestirme sayisi 31.12.2007 35 adet
yaplimasi
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10.6 MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

St. Performans Tamamlanma  Hedef
No Hedef Tanimi . -
No Gostergesi Zamani Deger
' 5018sayliyasa ve 01.01.2006
tarininde yayimlanan Analitik
Tamamlanma
1 Muhasebe Yénetmelidi 2 ) 01.01.2007 %100
YUzdesi
dogrultusunda Analitik Muhasebe
Sistemi’'ne gecilmesi
Muhasebe birimi icin muhasebe Tamamlanma
2 2 01.01.2007 %100
programi alinmasi YUzdesi
Ayniyat ve ambar icin ayniyat Tamamlanma
3 2 01.01.2007 %100
programi satin alinmasi YUzdesi
Muhasebe ve ayniyat programinin Tamamlanma
4 2 01.01.2007 %100
entegre hale getirimesi YUzdesi
Muhasebe, ayniyat ve ambar
5 programi ile ilgili olarak personele 2 Egifim saat 30.01.2007 : 2 saat/kisi
egitim verilmesi
idari ve Mali isler personeline 5018
6 sayill yasa dogrultusunda egitimler 2 Egifim saat 30.06.2007 : 6 saat/kisi
verilmesi
2008-2010 yillan butce tasarsinin Tamamlanma
7 2 31.11.2007 %100
hazimanmasi YUzdesi
BUtce gelir-gider dengesinin o
8 . 2 - Gelir/gider orani :  31.12.2007 %100
saglanmasi
Malli hizmetler binyesinde On Mali
Tamamlanma
9 Kontrol Sube MUdUrligu ve Butce 2 31.12.2008 %100
_ YUzdesi
Sube MUdUorligi’'nin kurulmasi
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10.7 PLANLAMA VE YATIRIM DAIRESi BASKANLIGI

St. . Performans | Tamamlanma Hedef
No Hedef Tanimi . -
No  Gostergesi Zamani Deger
Tamamlanma
1 | ADASU Su Master Plani’'nin Yapiimasi 6 . ) 30.03.2007 %100
yUzdesi
Cevrede bulunan ciftcilerin egitilmesi
2 | icin esiti | s Eait 30.04.2007 "
icin eg@itim programi yapilimasi ve itim sayisi egitim
© ° ° 30.09.2007 S
egitimlerin dUzenlenmesi
_ o Tamamlanma
3 : Sapanca GOlU risk analizinin yapilimasi 3 B ) 30.06.2007 %100
yUzdesi
Proje Degerlendirme ve Takip Sistemi’nin Tamamlanma
4 2 . ) 01.08.2007 %100
uygulamaya alinmasi yUzdesi
Atik su laboratuarnnin akreditasyonun Tamamlanma
5 2 ] 30.06.2007 %100
alinmasi yUzdesi
Ferizli-S6qUtu-Golkent icmesuyu Tamamlanma
6 o 1 ) 31.06.2007 %100
projesinin tamamlanmasi YUzdesi
icme suyu tesislerinde otomatik klorlama Tamamlanma
7 1 31.06.2007 %80
cihazlarna gecilmesi YUzdesi
Sahinkaya kaynaklarnin Kurtkdy Tamamlanma
8 3 30.07.2007 %100
sistemine ddahil edilmesi yUzdesi
KarapUrcek dogal artma sistemi icin Tamamlanma
9 6 30.08.2007 %100
fizibilite et0AUNUN tfamamlanmasi yUzdesi
istanbul Dere, Mahmudiye ve Kurtkdy
Tamamlanma
10 : Dereleri’yle ilgili bir fizibilite et0dUNUN 6 ] 30.09.2007 %100
yUzdesi
yapilmasi
2007 yiinda bir sempozyum Tamamlanma
1" 30.09.2007 %100
dUzenlenmesi yUzdesi
Mollakdy Goleti - Cark Deresi Tamamlanma
12 1 ) 30.09.2007 %100
baglantisinin yapiimasi yUzdesi
Arifiye Terfi Merkezi alanina yesil donafi
B o Tamamlanma
13 | tesisi kurulmasinin etdd ve projesinin 6 . ) 30.10.2007 %100
yUzdesi
yapimasi
Aball Grubu hatlarnnin icme suyu
Tamamlanma
14 sebekesinin yenilenmesi ile ilgili fizibilite 6 . . 30.10.2007 %100
o yUzdesi
raporu ve projenin hazirlanmasi
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Kazmpasa Grubu icme suyu sebekesinin

Tamamlanma

15  yenilenmesi ile ilgili fizibilite raporu ve 6 . . 30.10.2007 %100
o yUzdesi
projenin hazirlanmasi
Serdivan icme suyu sebekesinin
Tamamlanma
16 - yenilenmesiile ilgili fizibilite raporunun ve = 6 B ) 30.10.2007 %100
o yUzdesi
projenin hazirlanmasi
o EtOt calismasi
Dere islahlariicin 6n etOt calismasinin 3 adet
17 1 - yapllan dere 31.12.2007
yapilmasi dere
sayisl
o B ) Tamamlanma
18 - Tarihi Cark’'in hayata geciriimesi 6 B ) 31.12.2007 %100
yUzdesi
Yeni su kaynaklaryla ilgili bir arastirmanin Tamamlanma
19 3 . ) 31.12.2007 %100
yapilmasi ve raporlanmasi yUzdesi
Sapanca GolU kuzey kusaklama Tamamlanma
20 3 31.12.2007 %30
kolektérinin yapilmasi yUzdesi
Kati atik kanalizasyon sisteminin Tamamlanma
21 1 . ) 31.12.2007 %100
yapilmasi yUzdesi
Projesi olmayan tUm yerlesim yerlerinin
i . . Tamamlanma
22 | icme suyu ve kanalizasyon projelerinin 1 ) 31.12.2007 %100
yUzdesi
yaptinimasi
Tamamlanma
23 | Arag parkinin tamamlanmasi 2 . ) 31.12.2007 %25
yUzdesi
Mevcut
Elekfromekanik tesislerin rehabilite Tamamlanma
24 _ ) 2 ) 31.12.2007 tesislerin
edilmesi yUzdesi .
%50'si
Su Akademisi kurma konusunda bir Tamamlanma
25 6 ) 31.12.2007 %100
fizibilite calismasi yapilmasi YUzdesi
Cark deresi yUruyus bandinin projesinin Tamamlanma
26 6 ) 31.12.2007 %100
tamamlanmasi (Yazlik — Karaman arasi) yUzdesi
Akyazi kanalizasyon sisteminin
Tamamlanma
27 : tamamlanmasi ile atiksu antma tesisinin 1 ) 31.12.2007 %100
YUzdesi
devreye alinmasi
3. isale hatti projesi ile ilgili olarak 3 ayda
bir rapor (2007 yilinda toplam 4 adet) Hazirlanan ) 4 adet
28 R 1 3 ayda bir
hazirmlanmasi ve Genel MUdUrluge rapor sayisl rapor
sunulmasi
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S6gUtIu’'de fenni kanalizasyon sistemi

Tamamlanma

29 ) 31.12.2008 %100
kurulmasi yUzdesi
Ferizli'de fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
30 31.12.2008 %100
kurulmasi yUzdesi
Hendek kanalizasyon sisteminin
Tamamlanma
31 | tamamlanmasi ile atiksu antma tesisinin ) 31.12.2008 %100
YUzdesi
devreye alinmasi
Nehirkent'te fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
32 31.12.2009 %100
kurulmasi yUzdesi
Kazmpasa'da fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
33 ) 31.12.2009 %100
kurulmasi yUzdesi
Bekirpasa'da fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
34 31.12.2009 %100
kurulmasi yUzdesi
Caybasi Yenikdy'de fenni kanalizasyon Tamamlanma
35 31.12.2010 %100
sistemi kurulmasi yUzdesi
GUcUcek’te fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
36 ) 31.12.2011 %100
kurulmasi yUzdesi
KarapUrcek'te fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
37 31.12.2011 %100
kurulmasi yUzdesi
Yesilyurt'ta fenni kanalizasyon sistemi Tamamlanma
38 31.12.2011 %100

kurulmasi

yUzdesi
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10.8 PERFORMANS DEGERLENDIRME ve iZLEME YONTEMi

ADASU Genel MUdUrligu stratejik yonetiminin geregi olarak 2006 yili icerisinde kurumsal
performansini izliemek amaci ile performans izleme ve degerlendirme sistemini
gelistirmistir ve uygulomaya devam etmektedir. Bu kapsamda aylk degerlendirme
toplantilan yapilmaktadir. 2006 yilindan itibaren uygulanmakta olan aylik performans
degerlendirme toplantilan bundan sonra da devam edecektir. Aylk olarak yapilan
degerlendirmelerde, o ay icerisinde gerceklestirimesi gereken hedefler gdzden
gecirimekte ve bu gbdzden gecirmelere dayal olarak birim ve kurumsal performans

tablolar olusturuimakta ve performans grafikleri cizimektedir.

ADASU performans izleme ve degerlendirme sistemi iki yonlo calismaktadir. Sistem

asagida aciklanmistir;
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10.9 KURUMSAL PERFORMANS iZLEME ve DEGERLENDIRME

ADASU Genel MUdUrlugu, yapilan degerlendirme ve incelemeler neticesinde kurumsal
performansi goésteren performans olcutlerini belirlemistir. Bu dlcUtlerin 2006 yili degerleri
tespit edilmis, 2007 yili degerleri ise hedeflenmistir. Bazi gdstergeler ile ilgili veriler

bulunamadigi icin bu dlcUtlere iliskin veriler 2007 yili sonunda ortaya konulacaktir.

Performans Gostergesi 2006 Hedefi 2007 Hedefi
Okunan fatura orani (okunmasi gereken : :
abonelere gore) : ) 7100
Tahsilat / tahakkuk orani % 95 % 98
Gider / Gelir Orani % 95 %100

Su sebekesi 55.000 m

: . 150.000 m .

Kanalizasyon sebekesi 15.000 m
Projeleri zamaninda bitirme orani %90 %95

Yeni yagmur suyu sebekesi - 4.000 m
Yagmur suyu sebekesinde lokal iyilestirmeler - 35 adet
Alo 185 geriye donUs orani % 100 %100

ic MUsteri memnuniyeti (Calisan) % 75 %80

Dis MUsteri memnuniyeti (Vatandas) % 60 %80

Cikis kapisi memnuniyeti anketi % 85 %85
Kayip ve Kacak su orani % 40 %35
Kurumsal hedefleri tutturma orani %75 780
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adasy

10.10 HEDEF PERFORMANSLARININ iZLENMESi ve DEGERLENDIRILMESI

ADASU birimlerinin, birim hedeflerini gerceklestirip gerceklestirmediklerini  periyodik
olarak izlemek amaciyla bir performans izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur.
Her hedefin performans gdstergesi, bu gdstergelerin hangi periyotlarda dl¢cUlecedi ve
olcum yéntemleri belirlenmistir. Birimlerin hedef tutturma oranlan grafiklerle izienecek ve
gerekli noktalarda iyilestirmeler yapilacaktr. Ozellikle zamana badl hedeflerin
tamamlanma yuUzdeleri, hedefi gerceklestirmek icin gerekli olan eylemler ve bu
eylemlerin tUm hedef icindeki agrrliklarnni da dikkate alan bu ydnteme gobre her ay

degerlendirmeler yapilacaktir.

11 PLANIN UYGULANMASI ve EYLEM PLANLARI

Birimler, belirlenen hedefleri famamlayabilmek icin her hedefi gerceklestirecek olan
eylem planlarini hazirlayacaklardir. Her eylem planinda hangi eylemlerin yapilacagi, her
eylemin sorumlularinin kim oldugu, eylemlerin baslama ve bitis zamanlar belirlenecektir.
Ozellikle tamamlanma yizdelerinin takip edildigi hedeflerde sadlikll eylem planlarnnin
yaplimasi dnemli gérulmektedir. Birim yéneticileri mumkUn oldugu kadar detayl analizler
yaparak eylem planlarini belirleyeceklerdir. Belilenen eylem planlan performans
degerlendirme ve izleme sistemine girdi olarak kullanilacaktir. Her konuda eylem plani
farkll oldugundan standart bir eylem plani uygulamak dogru olmamakla beraber,
eylem plani yapilmamis hedefler icin performans degerlendirme sistemi standart bir
eylem plani olusturarak, sorumlularin ve zamanlarn birim  yoneticileri tarafindan

giriimesini isteyecektir.

12 PLANIN REVIZYONU

Stratejik plan, her yil gézden gecirilecek ve revize edilerek gunin kosullarna uygun

stratejiler belirlenecektir. Bazi stratejiler guncellenecek, bazlan kaldinlacak ve yeni

stratejiler belirlenebilecektir.
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13SONUC

Bu dokiman, ADASU Genel MUdUrlugu’'nin 2007-2011 yillan arasinda uygulayacagi
stratejileri ve bu stratejilere bagll olarak gelistirimis olan birim hedeflerini icermektedir.
Stratejiler kapsaml bir 6z degerlendirme calismasi neticesinde belirlenmistir. Her
stratejinin . mutlaka uygulanmasi amaciyla bu stratejiler ilgili daire baskanliklarinin
hedefleri haline getiriimistir. Stratejilerin ve hedeflerin belilenmesinde ADASU tepe
yoneticilerinin katilimi saglanmistir. Bunun, plani sahiplenmek ve uygulamak bakimindan

onemli oldugu dusinUlmektedir.
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